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AI w praktyce

Z A N I M  Z A C Z N I E M Y

Poznajmy się — szybkie pytania

Q 1

Jak często w tygodniu używasz AI w pracy?

0 · 1-3 · 4-10 · >10

Q 2

Które narzędzie AI znasz najlepiej?

ChatGPT · Copilot · Gemini · Claude · żadne

Q 3

Czego dziś oczekujesz od warsztatu?

praktyka · prawo · inspiracje · bezpieczeństwo

Q 4

Twoja Firma ma politykę korzystania z AI?

TAK · NIE · nie wiem
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Kim jestem, po co się spotykamy i 
jak będziemy pracować
Moduł I
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AI w 2026. Czas działać?
Rok temu: Czy warto używać AI?
Dziś: Jak używać AI dobrze?

AI stała się powszechnie dostępna. Jej 
wykorzystanie szybko rośnie, ale 
poziom adopcji i dojrzałości jest bardzo 
nierówny.

AI weszło do firm oddolnie. Bez 
przymusu. Bo działa. Teraz pytanie 
brzmi: co z tym zrobić?

Nie uczymy się, czy używać AI. 
Uczymy się, jak przestać tracić czas na 
złe nawyki.
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NAJGŁOŚNIEJSZE TEMATY 2026

Poplotkujmy o AI
Dwie historie, które przebiły się poza branżową bańkę

?!

TEMAT 1

Czy AI zniszczy
ludzkość?

Lęk, sensacja i popkulturowy 
Terminator wróciły na 
okładki.

TEMAT 2

Czy AI może pisać 
raporty za 
publiczne 
pieniądze?

Spór o raport za 200 tys. zł: 
błędy, AI i odpowiedzialność 
za weryfikację.

Co nas bardziej niepokoi: superinteligencja czy zwykły brak kontroli?

AI w praktyce
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RYNEK MODELI AI · 2026

Za premierami modeli AI nie da się nadążyć
12 czołowych modeli w niespełna pięć miesięcy. Średnio jeden co 12 dni.

12
MODELI

1 / 12
premiera co 12 dni

Tempo rynku jest szybsze
niż aktualizacja szkoleń, 
procedur i materiałów.

GŁÓWNE PREMIERY

LUTY MARZEC KWIECIEŃ MAJ CZERWIEC LIPIEC

Gemini 3.1 Pro

Google

GPT-5.4 · 5 III

Gemini 3.5 · 19 V

GPT-5.5 · 23 IV

Claude 4.8 · 28 V

kontekst 1 mln tokenów GLM · ERNIE

GPT-5.6 · 9 VII

Sol, Terra, Luna

DeepSeek

nowa wersja w marcu, kwietniu, maju, czerwcu i lipcu

WNIOSEK Nazwy modeli szybko się starzeją. Trwała pozostaje metoda wyboru: zadanie, jakość, koszt i ryzyko.
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KOSZTY AI

Cena tokena potrafi różnić się
niemal 20-krotnie
Wybór modelu wpływa nie tylko na jakość odpowiedzi, ale też na koszt każdej operacji w skali organizacji.

OPEN-WEIGHT · DEEPSEEK V3.2

$0,28
za 1 mln tokenów wejściowych

PUNKT ODNIESIENIA · 1×

PORÓWNYWALNE MODELE ZACHODNIE

kilka–kilkanaście $

za 1 mln tokenów wejściowych

W WYBRANYM PORÓWNANIU · ~20×

~20×
różnica ceny

WNIOSEK
Przy dużej skali użycia wybór modelu staje się decyzją budżetową — nie tylko techniczną.

Ceny orientacyjne za tokeny wejściowe. Cenniki, rabaty, cache i tryb przetwarzania mogą zmieniać koszt; warto sprawdzać aktualne stawki dostawców.



HEY GEN

Jest po to aby:
Tworzyć filmy z awatarami AI — można wpisać 
tekst, a wideo „wypowie” go realistyczny awatar, 
bez nagrywania człowieka kamerą. Tłumaczyć i 
dubbingować nagrania wideo — HeyGen 
pozwala przełożyć film na wiele języków, 
zachowując głos, ton wypowiedzi, napisy i 
synchronizację ust. Według HeyGen obsługuje 
ponad 175 języków i dialektów. Szybko 
produkować materiały szkoleniowe, 
marketingowe i social media
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ZAPAMIĘTAJ
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Agenda i podstawy
Moduł II
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1. AI w firmie – obszary 
zastosowań

2. Workflow zamiast 
pojedynczych poleceń

3. Dokumenty i pliki
4. Dane i raportowanie
5. Automatyzacje, asystenci  i 

agenty AI
6. AI Mobile – praca z 

wykorzystaniem urządzeń 
mobilnych

7. Wdrożenie w firmie
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Cele szkolenia do zrealizowania
➢ Nie interesuje mnie samo „klikanie po interfejsie”, bo 

interfejsy będą się zmieniać. Ważniejsze są dobre nawyki 
pracy z informacją, komunikacją i danymi. 

➢ Uważam, że polscy użytkownicy AI nie zawsze mają 
wystarczająco praktyczne wsparcie szkoleniowe, 
zwłaszcza w małych organizacjach i zespołach 
administracyjnych. 

➢ Chcę dziś pokazać, jak samodzielnie szukać odpowiedzi, 
korzystać z AI jako wsparcia i rozwiązywać konkretne 
problemy krok po kroku. 

➢ Celem nie jest zapamiętanie wszystkiego, tylko 
wypracowanie sposobu myślenia, który pomoże Wam lepiej 
korzystać z AI także po szkoleniu.
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Prompt: uprość, ale nie zniekształcaj

Przeredaguj tekst prostszym językiem
Użyj prostych słów i krótkich zdań, zrozumiałych dla każdego

Zachowaj sens i informacje ważne formalnie
Nie usuwaj danych, dat, numerów ani wymogów proceduralnych

Nie zmieniaj znaczenia terminów
Terminy prawne i fachowe zostaw bez zmian lub wyjaśnij w nawiasie

Wypisz fragmenty do sprawdzenia
Oznacz osobno, które fragmenty mogą wymagać weryfikacji przez pracownika

15
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Prompt potrafi zmienić wynik modelu
Badanie naukowe: GPT-4: trafność odpowiedzi zależy nie tylko od modelu, ale też od instrukcji

PROMPT PODSTAWOWY

34%
odpowiedzi trafnych

standardowe polecenie
bez doprecyzowania sposobu 

pracy

PROMPT Z INSTRUKCJĄ ROZUMOWANIA

97%
odpowiedzi trafnych

to samo zadanie
+ instrukcja „myśl krok po kroku”

Ten sam model. Inny sposób 
zadania pytania.

dodaj instrukcję
„myśl krok po 

kroku”

+63 p.p.
różnicy trafności

Wniosek
Nie wystarczy „zadać pytanie”. W pracy z AI trzeba precyzyjnie określić 
sposób myślenia, kryteria odpowiedzi i oczekiwany format wyniku.
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Dobry prompt składa się z czterech elementów
Najpierw określ sytuację, potem zadanie, materiał źródłowy i standard odpowiedzi.

Kontekst

sytuacja • odbiorca • rola

Cel

zadanie • rezultat

Źródło

dane • dokumenty • 
zakres

Oczekiwania

format • styl • długość

PRZYKŁAD PROMPTU ZŁOŻONEGO

Jesteś pracownikiem urzędu i po wczorajszej naradzie zespołu przygotuj e-mail 
do pracowników, który podsumuje ustalenia i przypisane zadania. Oprzyj się
wyłącznie na dołączonej notatce ze spotkania. Zmieść tekst w dwóch krótkich
akapitach, użyj prostego, profesjonalnego języka i zakończ listą terminów.

Kolor fragmentu pokazuje jego funkcję w promptcie.

AI w praktyce
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Dobry prompt dla grafiki
Elementy promptu są jak puzzle – razem tworzą pełny obraz.

Styl
Charakter obrazu
(np. anime, fotorealistyczny, 
obraz olejny)

Kolorystyka
Buduje nastrój i atmosferę
(np. czarno-biała, neonowe 
kolory)

Parametry

(np. proporcje 9:16; 16:9, 
rozdzielczość)

Perspektywa
(np. z lotu ptaka, z dołu)

AI w praktyce



W prompcie określ proporcje obrazu: 9:16, 1:1 lub 16:9

Ten parametr podpowiada AI kształt kadru i pozwala od razu dopasować grafikę do miejsca publikacji.

9:16

W PROMPCIE: „9:16”

Pionowy obraz na 
Stories, Reels,

TikTok i YouTube Shorts

1:1

W PROMPCIE: „1:1”

Kwadratowy post do 
social mediów,

grafika produktowa lub 
miniatura

16:9

W PROMPCIE: „16:9”

Pozioma grafika do 
prezentacji,

YouTube, strony WWW lub 
LinkedIn

Przykład: „Minimalistyczna ilustracja miasta nocą, granat i błękit, bez tekstu, format 16:9”.
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Tak NIE robimy! 
AI wstawił niewłaściwe 
logo. 
Prompt
• A young happy farmer 

holding a small piglet in 
his hands, standing 
inside a modern, clean 
pigsty. On the wall in 
the background, 
clearly visible, the 
ARiMR logo. 

AI G E N E R A T E D
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Przerabianie obrazu w Gemini

Prompt: 
„Change the sky to the sunset. Change 
clothes to sport types”

AI G E N E R A T E D

AI w praktyce



23

Afera Rzeszowska

Nowy wymiar cyfrowego 
wyłudzenia i manipulacji 
dowodami. 
Studium przypadku "retuszu 
reklamacyjnego".

#RETURN SCAM#

AI w praktyce
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VEO 3.1
Animate the provided graphic of the Wojewódzki Urząd 
Pracy w Katowicach. Preserve the original logo, text, 
spelling, proportions, and layout exactly.
Create a dynamic but professional animation, glowing 
light waves, particles, reflections, and smooth 
movement. Elements may pulse or appear in 
sequence, but the full design must remain clear and 
readable.
Add modern, uplifting electronic music suitable for a 
public institution.
Include a natural Polish voice-over reading exactly:
„Wojewódzki Urząd Pracy w Katowicach”.

AI w praktyce
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Animate the European Funds (Fundusze Europejskie / FE) logo in a clean, professional and subtle way. 
During the animation, the FE symbol or the complete FE logo must appear in its official, unmodified 
form, fully compliant with the attached Brand Guidelines, and remain clearly visible for a sufficient 
amount of time. At the beginning or end of the animation, include the complete visual identification in 
the official basic layout, exactly as provided in the attached reference, without altering proportions, 
colors, typography, spacing or logo arrangement.

AI w praktyce



AI w firmie – obszary 
zastosowań
Moduł III
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Warsztat: gdzie AI może pomóc w mojej 
pracy?

  Wybierz 5 zadań ze swojej codziennej pracy, które spełniają te kryteria:

Powtarzalne

Robisz to samo co 
tydzień lub co miesiąc

Czasochłonne

Zajmują dużo czasu, 
który mógłbyś 

poświęcić inaczej

Tekst, dane, 
komunikacja

Dotyczą pisania, 
analizy lub 

korespondencji

Bez samodzielnej 
decyzji

Nie wymagają 
ostatecznego 

rozstrzygnięcia przez 
AI
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Sprzedaż
•Pozyskiwanie leadów: Generowanie list potencjalnych klientów i 

research dotyczący ich dotychczasowych realizacji.

•Wzbogacanie danych: Automatyczne uzupełnianie danych 

firmowych w systemach (np. NIP, PKD, dane z GUS).

•Analityka rozmów: Analiza transkrypcji spotkań handlowych w celu 

identyfikacji punktów bólu klienta i luk w procesie

•Personalizacja ofert: Tworzenie dopasowanych ofert sprzedażowych 

oraz inteligentnych sekwencji wiadomości follow-up.
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Marketing
•Strategia: Wsparcie w burzach mózgów i generowaniu 

harmonogramów treści.

•Produkcja treści: Tworzenie tekstów reklamowych, postów w 

social mediach oraz generowanie profesjonalnych grafik i wideo.

•Optymalizacja SEO: Analiza intencji wyszukiwania, dobór słów 

kluczowych oraz automatyczne generowanie tytułów i opisów 

stron.

•Hiperpersonalizacja: Dostosowywanie treści newsletterów i 

stron landing page do indywidualnych potrzeb persony na dużą 

skalę.
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HR i wdrożenie (onboarding)
•Dokumentacja kadrowa: Automatyzacja 

tworzenia opisów stanowisk i ogłoszeń o pracę.

•Centralny hub wiedzy: budowa asystentów 

opartych na firmowych podręcznikach, którzy 

wspierają nowych pracowników w nauce procedur.

•Wsparcie liderów: Przygotowywanie szablonów 

ocen okresowych oraz narzędzi do samooceny 

kompetencji pracowników.
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Obsługa klienta
•Agendy konwersacyjne: Wdrażanie chatbotów i 
voicebotów obsługujących setki zapytań 
jednocześnie przez całą dobę.

•Analiza nastrojów: Rozpoznawanie emocji i 
profilu psychologicznego klienta w celu dobrania 
odpowiedniego tonu komunikacji.

•Wsparcie wielojęzyczne: Natychmiastowe 
tłumaczenie zapytań od klientów zagranicznych i 
generowanie odpowiedzi w ich języku.

•Kategoryzacja zgłoszeń: Automatyczne 
tagowanie i przydzielanie priorytetów 
napływającym zgłoszeniom z poczty i zapisywanie 
ich w arkuszach kalkulacyjnych.
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Biuro i produktywność osobista
• Podsumowywanie treści: Błyskawiczne streszczanie długich wątków e-

mailowych oraz rozbudowanych dokumentów PDF.

• Zarządzanie czasem: Organizacja kalendarza, planowanie dnia oraz 
automatyczne przygotowywanie agend spotkań.

• Sekretarz AI: Transkrypcja spotkań w czasie rzeczywistym wraz z 
automatycznym generowaniem list zadań i osób odpowiedzialnych.

• Automatyzacja procesów: Tworzenie przepływów pracy (workflows),.

AI w praktyce
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Błędy
Jak to wygląda w praktyce: kupno licencji / chatbot „bo 
konkurencja ma”, bez mierników, bez właściciela procesu i 
bez decyzji „co przestajemy robić” po wdrożeniu.
Co mówią raporty:
Jak ograniczać:
Najczęstszym powodem porażek projektów GenAI jest 
zły dobór przypadków użycia + brak wartości biznesowej 
oraz brak konkretnych metryk sukcesu. 

• Zbierz dużo pomysłów na AI, ale wdrażaj tylko te, w 
których masz jasno określony cel, mierniki sukcesu (KPI), 
odpowiedzialną osobę i znasz ryzyka.

• Wymuś metryki (np. skrócenie czasu).
• AI powinno być elementem procesu, a nie osobnym 

narzędziem.
33AI w praktyce



Luka kompetencyjna:
Jak to wygląda: ludzie używają AI „po cichu”, różna jakość 
promptów, wrażliwe dane lecą do narzędzi publicznych, a efekty są 
nierówne.
Co mówią raporty KPMG:
• w Polsce ok. 69–70% osób deklaruje regularne korzystanie z AI, 

ale mniej niż 1/3 przeszła szkolenia. 
• KPMG pokazuje też niski poziom świadomości: 90% 

respondentów w Polsce nie wie o istnieniu regulacji dot. AI. 
W pracy „shadow usage” jest realne: 55% pracowników 
używających AI unika ujawniania tego. 
Jak ograniczać:
• wdróż obowiązkowe minimum edukacyjne (2–3h) dla całej 

firmy: bezpieczeństwo danych, dozwolone narzędzia, typowe 
błędy, zasady weryfikacji.

• zrób „prompt playbook” + wzorce (np. oferta, notatka ze 
spotkania, analiza umowy, opis stanowiska).

• ustaw „approved stack” (narzędzia firmowe + logowanie + 
polityki), żeby ograniczyć „shadow AI”.

34AI w praktyce



Jak to wygląda: halucynacje, błędne cytaty, mylenie wersji 
dokumentów, „ładny tekst” zamiast poprawnego.
Co mówią raporty:
McKinsey wskazuje, że organizacje osiągające najwyższą 
wartość z AI częściej mają zdefiniowane procesy walidacji 
przez człowieka (kiedy i jak człowiek musi zatwierdzić 
wynik) i mocniej osadzają AI w procesach + KPI. 
KPMG (PL) akcentuje ryzyko „nadmiernego zaufania” przy 
niskiej edukacji oraz obawy o nieprawidłowość 
treści/dezinformację. 
Jak ograniczać:
Wprowadź standard: „AI → weryfikacja → decyzja” 
(checklista: fakty/liczby, aktualność, źródło, zgodność z 
polityką).
Dla krytycznych procesów: źródła firmowe + cytowanie 
fragmentów + logowanie zapytań.
Zdefiniuj kategorie: low risk (np. szkice maili) vs high risk 
(prawo/finanse/medycyna), z inną ścieżką akceptacji.
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Jak to wygląda: wklejanie danych klienta do publicznych 
modeli, brak rejestru zastosowań, brak oceny ryzyka.

Co mówią raporty KPMG (PL):

89% respondentów uważa, że stosowanie AI zwiększa ryzyko 
cyberzagrożeń, a 44% deklaruje osobiste doświadczenie 
skutków incydentów. 

Jak ograniczać:

• Polityka: co wolno wklejać, jak anonimizować, jak 
klasyfikować dane.

• Rejestr zastosowań AI + ocena ryzyka (minimum: dane 
wejściowe/wyjściowe, dostawca, logi, retencja, człowiek w 
pętli).

• W wrażliwych obszarach używaj modeli działających w 
środowisku firmowym, z kontrolą dostępu i systemami 
zapobiegania wyciekom danych (DLP – Data Loss Prevention).
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Dlaczego interesują nas modele multimodalne 
i dlaczego AI to Technologia Ogólnego Zastosowania (ang. GPT)?

AI
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Workflow zamiast 
pojedynczych poleceń
Moduł IV
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Praca z AI -7 nawyków, które ułatwiają życie
1. Mów, nie klikaj.
2. Noś AI w kieszeni
3. Traktuj AI jak osobistego asystenta

4.  Eksperymentuj bez spiny
5. Nie kończ na pierwszej odpowiedzi - AI lubi 

iterację bardziej niż pośpiech.

6. Zlecaj małe rzeczy, odzyskuj głowę
7. Ufaj ale sprawdzaj

AI w praktyce
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AI jako PRAKTYKANT, nie ekspert

„Traktuj AI jak bardzo szybkiego praktykanta:
dużo zrobi, ale wszystko trzeba sprawdzić."

  Co robi dobrze

  Pisze szkice pism błyskawicznie

  Streszcza długie dokumenty

  Tłumaczy, formatuje, porządkuje

  Generuje pomysły i warianty

  Co musisz sprawdzić

  Czy fakty i dane są prawdziwe?

  Czy podstawa prawna istnieje?

  Czy ton i styl są odpowiednie?

  Czy treść pasuje do kontekstu?

AI w praktyce
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Workflow — czyli praca jako sekwencja kroków

KROK 1

Wpływa dokument
KROK 2

Streścić dokument
KROK 3

Wyciągnąć dane

KROK 4

Lista braków
KROK 5

Projekt odpowiedzi
KROK 6

Przekazać do kontroli

Każdy z tych kroków można wspomóc lub 
zautomatyzować przy pomocy AI

AI w praktyce
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AI jako proces
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1. Notatka
Prompt:

Stwórz profesjonalną notatkę ze spotkania w formacie do udostępnienia.
Uwzględnij:

• datę i uczestników spotkania,

• główne tematy omówione,

• kluczowe ustalenia i decyzje,

• zadania do wykonania (z przypisaniem osób i terminów),

• kwestie otwarte i ustalenia na kolejne spotkanie.

Styl ma być rzeczowy, klarowny i pozbawiony nadmiarowych słów.
Na końcu dodaj krótkie podsumowanie: „Najważniejsze wnioski”.

AI w praktyce
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2. Oferta handlowa / szkoleniowa
Przygotuj profesjonalną ofertę [szkoleniową / usługową / 
handlową] skierowaną do [grupa docelowa – np. samorządów].
Oferta powinna zawierać:
• krótkie wprowadzenie (zrozumiałe dla decydenta),
• opis problemu, który rozwiązujemy,
• proponowane rozwiązanie (z korzyściami),
• zakres oferty / moduły szkoleniowe / etapy wdrożenia,
• warunki cenowe (lub formułę wyceny),
• termin realizacji,
• dane kontaktowe i wezwanie do działania.
Styl: zwięzły, konkretny, nastawiony na wartość i efekt.

AI w praktyce
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Proces tworzenia oferty z AI
Od danych rynkowych do spersonalizowanej kampanii B2B

1 Deep Research

• stawki i poziomy cen
• bóle grupy docelowej
• oferty i przewagi konkurencji

Wynik: twardy kontekst do 
promptu

2 Rdzeń oferty

• prompt bazowy + dane z 
researchu
• język wartości dla 
decydenta
• zakres, wycena i CTA

Wynik: profesjonalny 
tekst oferty

3 Automatyzacja wysyłki

• mapowanie do szablonu
• zmienne: imię, stanowisko

Wynik: 
spersonalizowana 
kampania B2B

Punkt kontrolny przed wysyłką: weryfikacja faktów, ceny, zgodności z ofertą i tonu 
komunikacji

AI w praktyce



Dokumenty i pliki
Moduł V
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AI w socjalach
Wykorzystanie AI do ilustrowania postów na 

koncie społecznościowym (LinkedIn, 
Facebook, X):

• Narzędzia AI pozwalają szybko tworzyć 
dopasowane do treścigrafiki

• Posty z atrakcyjną ilustracją są chętniej 
klikane i lepiej zapamiętywane

• Estetyczna grafika wzmacnia profesjonalny 
wizerunek

• Coraz więcej urzędów już z tego korzysta 
(spójrz obok na kampanie podlaskie 
zwierzaczki).

AI w praktyce
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Jak jeden prompt może załatwić trzy różne posty

Potrzebny wpis na LinkedIn, 
Facebook i X?

•  Wystarczy jeden prompt oraz załącznik z 
materiałem źródłowym – na tej podstawie 
sztuczna inteligencja przygotowała trzy wersje 
treści, każdą dopasowaną do konkretnego 
medium. 

• AI rozumie różnice między platformami, dlatego 
potrafi dostosować styl i format komunikatu do 
kontekstu: 

✓ bardziej profesjonalny na LinkedIn, 

✓ bardziej swobodny na Facebooku, 

✓ zwięzły i dynamiczny na X. 

Kluczowe jest wskazanie, gdzie treść ma być 
opublikowana – to pozwala uzyskać najbardziej 
trafny efekt.

AI w praktyce
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Perplexity zamiast wyszukiwarki

AI w praktyce
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Na co uważać przy tłumaczeniu przez AI?
• To nie jest tłumaczenie przysięgłe

Nie ma mocy prawnej i nie może być używane w sprawach urzędowych lub sądowych.

• Problemy z fleksją i składnią
AI może mylić przypadki, końcówki, kolejność słów – zwłaszcza w językach fleksyjnych jak polski.

• Kontekst ma znaczenie
AI może źle zrozumieć znaczenie słów w zależności od kontekstu (np. „zamek” jako budowla lub zapięcie).

• Brak lokalizacji kulturowej
Tłumaczenie może być dosłowne, bez uwzględnienia różnic kulturowych i językowych niuansów.

• Ograniczenia długości tekstu
Długie teksty warto dzielić na części – poprawia to jakość tłumaczenia i zrozumiałość. Można o to poprosić 
AI
Wystarczy napisać: „Podziel tekst na części i tłumacz po kolei”

AI w praktyce
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Nowa osoba szybciej odnajduje się w zasadach, dokumentach i procesach 
zespołu.

1. Tworzymy bazę wiedzy: procedury, instrukcje, FAQ, wzory maili i dokumenty. 
2. Wgrywamy materiały do Gemini Notebook. 
3. Nowy pracownik zadaje pytania. 
4. Gemini Notebook odpowiada na podstawie wskazanych źródeł. 
5. Z materiałów można tworzyć checklisty i instrukcje krok po kroku. 

Efekt: mniej powtarzalnych pytań, szybsze wdrożenie, większa samodzielność.

Gemini Notebook w onboardingu

AI w praktyce
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Analiza dłuższych dokumentów (np. umów, 
raportów) pod kątem kluczowych ryzyk

• Skanowanie „czerwonych Flag": błyskawiczne wyłapywanie 
niekorzystnych zapisów np. klauzul abuzywnych.

• Weryfikacja spójności: sprawdzanie, czy dane w raporcie nie 
wykluczają się wzajemnie.

• Ekstrakcja kluczowych ryzyk: lista zagrożeń przygotowana w formie 
krótkiego podsumowania.

Przy dokumentach liczących 100+ stron ludzkie oko może przeoczyć drobny 
druk. AI traktuje dokument jako całość i wyciąga esencję zagrożeń, na które 
musisz zwrócić uwagę.

AI w praktyce
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Konfigurowanie AI do pracy wyłącznie na 
wskazanych plikach

Zamknięta baza wiedzy: Konfiguracja AI pod konkretne pliki (PDF, Excel, 
Word).
Mniej halucynacji: Odpowiedzi oparte wyłącznie na dostarczonych danych.
Bezpieczeństwo i precyzja: Izolacja procesu analizy od danych zewnętrznych.
AI można "zamknąć w pokoju" z ich dokumentami. Dzięki temu możemy 
założyć, że system nie zmyśla informacji z Internetu, tylko operuje na faktach z 
ich własnych arkuszy czy umów.

AI w praktyce
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Ograniczanie błędnych interpretacji danych

• Weryfikacja krzyżowa (Cross-checking): Zawsze konfrontuj wyniki AI z 
tradycyjnymi raportami finansowymi lub statystykami GUS/Eurostat.

• Zasada „Czyste dane in = Czyste dane out”: Jakość interpretacji 
zależy od jakości wprowadzonych danych. Usuń duplikaty i błędy przed 
analizą.

• Identyfikacja anomalii: Wykorzystaj AI do wskazywania punktów 
odbiegających od normy, ale ostateczną ocenę merytoryczną pozostaw 
ekspertowi.

Krytyczne podejście: Pamiętaj, że AI szuka wzorców statystycznych, a 
nie zawsze rozumie związki przyczynowo-skutkowe w specyficznej niszy 
rynkowej.

AI w praktyce
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HALUCYNACJE

AI w praktyce
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Wykorzystanie AI w analizie rynku i 
konkurencji

Monitoring konkurencji: Automatyczne śledzenie zmian cen, aktualizacji ofert 
oraz nastrojów klientów konkurencji w mediach społecznościowych.
Analiza sentymentu: Szybkie przetwarzanie tysięcy opinii o produktach 
własnych i konkurencyjnych w celu znalezienia „luk rynkowych”.
Mapowanie trendów: Identyfikacja wschodzących trendów konsumenckich, 
zanim staną się one mainstreamem.
Automatyzacja analizy SWOT: Błyskawiczne zestawienie mocnych i słabych 
stron wielu podmiotów na podstawie ogólnodostępnych danych cyfrowych.

AI w praktyce
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Moduł VI
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AI w analizie danych
Gdzie pomaga:
• analiza ankiet, 
• wykrywanie trendów, 
• synteza raportów, 
• przygotowanie rekomendacji. 
Ryzyka:
• „śmieci na wejściu, śmieci na 

wyjściu”, 
• pozorna precyzja, 
• błędne wnioski z danych. 
Pytanie:
• Jak zamienić dane w wiedzę 

wspierającą zarządzanie?

60

Przykład: 
Zamiast czytać dokument od deski do deski w 
poszukiwaniu jednej informacji, urzędnik 
można wgrać plik do bezpiecznego środowiska 
(np. Gemini Notebook) i zapytać: 

"Czy w tym wniosku uwzględniono wsparcie dla 
osób powyżej 50. roku życia? Zacytuj stronę". 

Warto podkreślić, że AI nie ocenia wniosku, ale 
działa jak inteligentna wyszukiwarka.

AI w praktyce



61

Analiza ankiety
Przeanalizuj załączoną tabelę ze swobodnymi opiniami.
Wykonaj klasteryzację wypowiedzi według głównych tematów problemów i 
pozytywnych doświadczeń.

Uwzględnij:

• nazwę każdego klastra, 

• krótką charakterystykę problemu lub potrzeby, 

• przykładowe wypowiedzi przypisane do klastra, 

• liczbę opinii w klastrze, 

• dominujący sentyment: pozytywny, negatywny, mieszany, 

• rekomendowane działanie. 

Zaproponuj od 6 do 10 klastrów.

Na końcu wskaż 5 najważniejszych wniosków zarządczych dla beneficjenta 
projektu oraz 3 problemy wymagające pilnej interwencji. 

AI w praktyce
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Porównywanie wersji dokumentów i 
identyfikowanie różnic

Szybka identyfikacja zmian: Automatyczne zestawienie wersji V1 i V2.

Wykrywanie różnic merytorycznych: Co dodano, co usunięto, co zmodyfikowano.

Analiza wpływu: Jak zmiana jednego zapisu wpływa na sens całego dokumentu.

AI nie działa jak zwykłe "porównaj dokumenty" w Wordzie. Ono rozumie kontekst – 
potrafi wskazać, czy zmiana szyku zdania zmieniła odpowiedzialność prawną stron, 
a nie tylko zaznaczyć tekst na czerwono.

Analiza dłuższych dokumentów (np. umów, raportów) pod kątem kluczowych 
ryzyk.

AI w praktyce
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AI jako pomoc

Zapomniałeś jak coś robić w 
danym programie. Czasem 
łatwiej zapytać AI niż szukać 
samemu w Pomocy danego 
programu.
AI może też podpowiedzieć 
gotowe rozwiązania.

Kolejny sposób „wycinamy” 
kawałek tabeli lub wykres i 
pytamy AI takie jak Chat GPT 
jak osiągnąć dany rezultat.

AI w praktyce
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ChatGPT for Excel

AI w praktyce



AI na wyższym poziomie – 
asystenty, automatyzacja i 
agenty AI
Moduł VII
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Asystenci AI — Twoi wyspecjalizowani pomocnicy

W większości nowoczesnych narzędzi AI można tworzyć własnych asystentów, czyli modele z zapisanymi 
instrukcjami, plikami i preferencjami. Dzięki temu nie trzeba za każdym razem od nowa tłumaczyć AI, kim jest 
użytkownik i jakiego rezultatu oczekuje.

Przykłady popularnych rozwiązań:

OpenAI

ChatGPT — GPTs

Własne modele z 
instrukcjami i plikami

Anthropic

Claude — Projects

Stałe instrukcje, wiedza i 
dokumenty

Google

Gemini — Gems

Personalizowani asystenci AI

AI w praktyce
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Kalkulatory  
Sztuczna inteligencja może tworzyć kalkulatory wspierające 
decyzje biznesowe w różnych branżach:

 **Sprzedaż:** 
Kalkulator rabatów i progów marży

 **Energetyka:** 
Kalkulator zużycia i kosztów energii na podstawie profilu pracy

 **FMCG:** 
Kalkulator rotacji produktów i optymalnego poziomu zapasów

 **Logistyka:** 
Kalkulator kosztów transportu

Takie narzędzia pomagają w szybszym podejmowaniu decyzji 
i planowaniu.
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AGENTY AI - N8N make zapier

AI w praktyce

ManyChat 
przykład automatyzacji procesu biznesowego typu „trigger → warunek → akcja”.
Przykład:
Klient komentuje post → ManyChat rozpoznaje słowo kluczowe → wysyła wiadomość prywatną 
→ pyta o e-mail → zapisuje kontakt → oznacza go jako zainteresowanego szkoleniem → wysyła 
odpowiedni materiał.



Agenty AI? Dziś wystarczy je opisać
Budowanie agentów przestało być zadaniem dla programistów. Stało się umiejętnością biurową.

P O Z I O M  1

Weź gotowego
Wbudowane w Copilot: 

Researcher (research z wielu 

źródeł) i Analyst (dane → wnioski). 

Kolejne czekają w Agent Store.

Start: od ręki

P O Z I O M  2

Opisz własnego
Agent Builder w Copilot: opisujesz 

zadanie zwykłym językiem i 

wskazujesz źródła (SharePoint, 

Teams, Outlook). Bez linijki kodu.

Start: kilka minut

P O Z I O M  3

Zbuduj proces
Platformy no-code: Copilot Studio, 

n8n, Make, Zapier Agents. Agent 

łączy systemy i sam wykonuje 

wieloetapowe zadania.

Start: mały projekt

Zacznij od gotowego agenta. Własnego zbuduj, gdy wiesz, jakiego zadania mu 
brakuje.

AI w praktyce
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Agenty AI
Opracowanie agenta AI, którego 
wdrożenie przyniosłoby realną, mierzalną 
oszczędność czasu i kosztów w 
organizacji, to zadanie trudne i 
wymagające. 

Nie dajmy sobie wmówić, że obecnie jest 
inaczej!

AI w praktyce



AI mobile – praca z 
wykorzystaniem urządzeń 
mobilnych
Moduł VIII
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Przygotowanie i dojazd – Twoje
biuro w ruchu

Wykorzystanie głosu do delegowania i planowania
Zamiast tracić czas w korkach na pisanie maili, wykorzystaj asystenta
głosowego do zarządzania priorytetami.
Głosowe delegowanie zadań: Wydawaj polecenia bezpośrednio do
systemu (np. „Dodaj zadanie dla Marka: przygotuj raport sprzedaży na
jutro do 10:00”).
Dobre praktyki:

Używaj schematu: Kto – Co – Na kiedy.
Precyzuj kontekst (np. „zgodnie z ustaleniami z dzisiejszego
poranka”).

Briefing przed spotkaniem: Poproś asystenta o streszczenie ostatnich
maili od klienta, do którego właśnie jedziesz, aby wejść na spotkanie w
pełni przygotowanym.

AI w praktyce
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Podczas spotkania –
odręczne notatki to już dane
Przekształcanie zdjęć i notatek w konkretne działania

Koniec z ręcznym przepisywaniem ustaleń ze spotkań. 
Twój telefon staje się inteligentnym skanerem.

Digitalizacja tablic i notesów: Zrób zdjęcie flipchartu
lub swoich odręcznych zapisków.

Automatyczna analiza: Asystent AI wyodrębni kluczowe
punkty, daty i nazwiska.

Natychmiastowy komunikat do zespołu: Jednym
poleceniem przekształć te notatki w profesjonalną
wiadomość na Slacku lub e-mail do zespołu, informujący
o kolejnych krokach zaraz po wyjściu z sali.

AI w praktyce
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Analiza obrazu – Twoje 
oczy wsparte przez AI

Wykorzystanie aparatu do błyskawicznej oceny 
sytuacji
Wizyty na budowie, w magazynie czy u klienta 
stają się bazą danych w czasie rzeczywistym.
Analiza wizualna: Skieruj aparat na obiekt (np. 
maszynę, przestrzeń biurową, produkt) i zapytaj 
głosowo o diagnozę, brakujące elementy lub 
szacunkowy koszt naprawy/modernizacji.
Kontekstowa dokumentacja: Zrób zdjęcie 
problemu i nagraj krótki komentarz głosowy – AI 
połączy te dane w raport z wizji lokalnej.
Szybka inwentaryzacja: Wykorzystaj aparat do 
rozpoznawania obiektów i automatycznego 
sprawdzania ich statusu w systemie bez ręcznego 
wpisywania numerów seryjnych.

AI w praktyce
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Podsumowanie dnia – efektywność bez barier

Mobilny asystent jako centrum dowodzenia
Płynność: Przejście od myśli/obrazu do 
gotowego zadania w kilka sekund.
Oszczędność czasu: Redukcja "pracy 
administracyjnej" dzięki eliminacji ręcznego 
wprowadzania danych.
Profesjonalizm: Szybsza reakcja na potrzeby 
klienta i lepsza komunikacja z zespołem, który 
otrzymuje precyzyjne wytyczne od razu po 
Twoim spotkaniu

AI w praktyce



Wdrożenie AI w firmie
Moduł IX
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Wprowadzenie AI w praktyce - krok po kroku

Sprawdź testowo czy gotowe rozwiązania GenAI, rozliczane jako miesięczna lub roczna licencja, mogą 
wam pomóc. To test dla Twojej firmy czy faktycznie jako organizacja potraficie i chcecie tak pracować.

Zidentyfikuj luki kadrowe.

Wykorzystaj dane 

efektywnie.

Edukuj się o potencjale AI.

Zadbaj o bezpieczeństwo 

danych.

Stwórz wewnętrzną 

politykę AI

Określ, jakie umiejętności są potrzebne do wdrożenia AI.

Rozważ szkolenia lub zatrudnienie ekspertów.

Wybierz championów/ambasadorów AI – liderów zmian.

Zdefiniuj, jakie dane są kluczowe dla Twojego biznesu.

Zainwestuj w narzędzia, które pomogą je przetworzyć, to nie musi być 

AI (może wystarczy Robotic Process Automation).

Poznaj najnowsze trendy i możliwości różnych technologii.

Wprowadź procedury ochrony prywatności. Edukuj z anonimizacji 

danych.

Określ jakie AI mogą być używane w firmie i do czego.
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•  Shadow AI
• Pracownicy korzystają z 

narzędzi AI „na własną rękę”, 
bez wiedzy i kontroli 
organizacji. Ryzyko? Brak 
zgodności z przepisami, 
wycieki danych, brak nadzoru.

•  Bring Your Own AI
• Zjawisko, w którym pracownicy 

przynoszą do pracy własne 
narzędzia AI (np. ChatGPT w 
telefonie), tak jak kiedyś 
własne smartfony. Wygodne – 
ale wymaga jasnych zasad i 
polityki bezpieczeństwa.

AI w praktyce
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Firmy mogą zakazać korzystania z narzędzi AI na służbowych komputerach. Wynika to z:
• obawy o bezpieczeństwo danych oraz 
• brakiem kontroli firmy nad przetwarzanymi informacjami.

W praktyce niektórzy pracownicy i tak będą używać AI – na prywatnych urządzeniach, poza 
kontrolą organizacji. Oznacza to zwiększone ryzyko naruszeń bezpieczeństwa. Pracownicy nie 
mając dostępu do firmowych, bezpiecznych rozwiązań, będą szukać alternatyw, które mogą być 
jeszcze bardziej ryzykowne z punktu widzenia ochrony danych.

Dlatego rekomendujemy, poza zakazami także:
 edukować, jak korzystać z AI w sposób bezpieczny, z poszanowaniem zasad RODO i polityki 

firmy
 Szkolić zespoły z cyberbezpieczeństwa i higieny danych, 
 wprowadzać jasne zasady, które precyzują, jakie narzędzia mogą być używane i w jaki sposób, 
 tworzyć bazę rozwiązań AI, które spełniają standardy bezpieczeństwa firmy, eliminując 

potrzebę korzystania z nieautoryzowanych narzędzi. Uczyć anonimizacji danych.

Zakazy i edukacja?

AI w praktyce
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WEWNĘTRZNA POLITYKA AI
Wewnętrzna polityka AI powinna opisywać zasady i konkretne przypadki 
korzystania z tej technologii w przedsiębiorstwie. Każdy kto w jednostce może 
potencjalnie korzystać z AI powinien wiedzieć, co wolno a czego nie i dlaczego. 
Z punktu widzenia prawa pracy, w tym art. 94 Kodeksu pracy, pracodawca powinien 
organizować pracę w sposób zapewniający właściwe wykonywanie obowiązków. W 
przypadku sporu z pracownikiem (np. w sądzie pracy), przyjęcie polityki AI może być 
dowodem na:
-istnienie wytycznych dla pracowników,
-objęcie nowych technologii nadzorem,
-egzekwowanie odpowiedzialności za błędne wykorzystanie narzędzi.

AI w praktyce
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Co oferują dostawcy SI – w co warto 
inwestować, a co można zrobić samemu.
Weryfikacja Regulaminu Dostawcy
• Sekcje do analizy: Należy znaleźć sekcje zatytułowane: „Własność”, 

„Prawa autorskie” oraz „Twoje treści”.
• Przeniesienie praw vs. licencja: Należy dowiedzieć się, czy dostawca 

przenosi na Ciebie prawa do wygenerowanych materiałów (tekstów, grafik, 
kodu) czy jedynie udziela licencji.

• Wykorzystanie komercyjne 

AI w praktyce
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AI Act — co już obowiązuje, co dopiero będzie

1 VIII 2024 2 II 2025 2 VIII 2025 2 VIII 2026 2 XII 2027 2 VIII 2028

Wejście w życie

Rozporządzenie
2024/1689 

obowiązuje w 
całej UE

Zakazy + AI Literacy

Zakaz scoringu, 
rozpoznawania

emocji. Obowiązek 
działań 

wspierających AI 
literacy(Art. 4)

Modele GPAI

Zasady dla LLM 
(GPT, Claude). 
Dokumentacja, 

prawo autorskie

Watermarking treści 
AI

Oznaczanie treści
AI 

Wysokie ryzyko
(Zał. III)

FRIA, rejestr UE 
— DOTYCZY JST 
(HR, edukacja, 
świadczenia)

AI w produktach
(Zał. I)

Wyroby
medyczne, 

motoryzacja, 
lotnictwo, 
maszyny

UWAGA! Polska ustawa o systemach sztucznej inteligencji zasadniczo weszła w 
życie 11 sierpnia; część przepisów zacznie obowiązywać 28 października 2026 r. 

AI w praktyce
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Cztery poziomy ryzyka AI

N I E D O P U S Z C Z A L N E

bezwzględny zakaz

manipulacja podprogowa | scoring społeczny | predykcja
przestępczości | rozpoznawanie emocji w pracy, szkole | 
kategoryzacja biometryczna wnioskująca o cechach
wrażliwych | scraping twarzy z CCTV

W Y S O K I E  
R Y Z Y K O
surowe warunki

infrastruktura krytyczna | edukacja i egzaminy | rekrutacja i
HR | świadczenia społeczne | scoring kredytowy | wymiar
sprawiedliwości | organy ścigania i migracja | procesy
demokratyczne

O G R A N I C Z O N E
wymóg przejrzystości

chatboty obywatelskie | asystenci głosowi | generatory treści
(tekst, grafika, wideo) | deepfake (obowiązek wyraźnego
oznaczenia)

M I N I M A L N E
brak dodatkowych obowiązków

filtry spamu | autokorekta | algorytmy rekomendacyjne
(Spotify, Netflix) | streszczanie wewnętrznych dokumentów
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Sankcje

Rodzaj naruszenia Maksymalna kara

Zakazane praktyki AI
35 mln EUR lub 7% światowego 
rocznego obrotu (wybierana jest 
wyższa kwota)

naruszenie innych obowiązków 
wynikających z AI Act

15 mln EUR lub 3% światowego 
rocznego obrotu 

dostarczanie nieprawdziwych 
informacji

7,5 mln EUR lub 1% światowego 
rocznego obrotu 

Sankcje za naruszenie przepisów AI Act przewiduje surowe sankcje finansowe za naruszanie 
przepisów, co ma na celu zapewnienie przestrzegania zasad bezpieczeństwa  i 
odpowiedzialności. Poniższa tabela przedstawia maksymalne kary finansowe:

AI w praktyce
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Czy SI może być twórcą?
Odpowiedź brzmi: Nie. Dlaczego? Dlatego, że ochronie prawa autorskiego 
podlegają wyłącznie utwory stworzone przez człowieka.

 Autor = człowiek
Wytwory wygenerowane nie przez ludzi, a przez narzędzia AI, nie będą mieściły 
się w kategorii "przedmioty prawa autorskiego". Narzędzia AI nie mają statusu 
podmiotu praw autorskich ("twórcy")

AI w praktyce
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Audyt umów pod kątem AI
Sztuczna inteligencja coraz częściej wspiera procesy biznesowe, ale większość umów – zarówno z 
wykonawcami, jak i klientami – w ogóle nie odnosi się do jej stosowania. To poważna luka. Umowy milczą 
m.in. na temat:

dopuszczalności użycia AI,

odpowiedzialności za błędy (np. halucynacje modeli językowych),

własności intelektualnej utworów współtworzonych przez AI i człowieka.

Odpowiedzialna firma powinna już dziś przeprowadzić audyt swoich umów, aby jasno określić 
zasady korzystania z AI i zabezpieczyć się przed przyszłymi ryzykami prawnymi i reputacyjnymi.



Kiedy oznaczenie jest obowiązkowe?

Od 2 sierpnia 2026 r. oznaczanie treści generowanych przez AI to w niektórych wypadkach wymóg
prawny wynikający z art. 50 AI Act. Obowiązek deployera obejmuje m.in. obraz/audio/wideo stanowiące 
deepfake oraz tekst publikowany w celu informowania opinii publicznej o sprawach interesu publicznego. 

Materiał wymaga oznaczenia, gdy :
1

Tekst artykułu lub jego istotnej części

został wygenerowany przez AI.

2

3 Grafika, infografika lub materiał wizualny

został wygenerowany przez AI.

89

AI dokonała istotnej modyfikacji
merytorycznej treści — nie chodzi o
korektę gramatyczną czy stylistyczną, lecz
o zmianę treści, argumentacji lub
struktury.

Oznaczenie deepfake – miasto 
Helsinki
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Ikony UE do oznaczania treści AI

Ikona Kiedy stosować Przykłady zastosowania

AI

Ikona podstawowa

Gdy AI uczestniczyło w tworzeniu treści 
typu deep fake (obraz, audio, wideo) lub 
publikowanego tekstu — albo gdy 
wdrożono własną etykietę tekstową lub 
interaktywną drugą warstwę informacji.

Wideo deep fake z etykietą „głosy 
wygenerowane przy użyciu” i następującą po 
niej ikoną podstawową.

AI G E N E R A T E D

W pełni 
wygenerowane przez 

AI

Gdy całość treści deep fake (obraz, audio, 
wideo) lub tekstu jest w pełni 
wygenerowana przez AI — bez 
elementów stworzonych przez człowieka i 
bez ludzkiej kontroli redakcyjnej (poza 
samym promptowaniem).

Deep fake z politykami lub fikcyjnymi 
wydarzeniami; muzyka lub grafika w całości 
skomponowana przez AI*; streszczenia 
wiadomości generowane przez AI.

AI M O D I F I E D

Częściowo 
zmodyfikowane przez 

AI

Gdy istniejąca, stworzona przez człowieka 
treść została częściowo zmodyfikowana 
przez AI, tworząc deep fake — lub tekst w 
sprawach interesu publicznego.

Twarz na autentycznym zdjęciu zamieniona na 
twarz polityka przy użyciu AI; autentyczne 
zdjęcie pustego mieszkania umeblowane przy 
użyciu AI.

* Może podlegać ograniczonym wymogom ujawniania w przypadku dzieł artystycznych, twórczych, fikcyjnych lub satyrycznych.

AI w praktyce



Warianty ikon i podstawa prawna

Warianty i format

• Cztery warianty każdej ikony: czarny, biały, czarny z 

50% przezroczystości oraz biały z 50% przezroczystości.

• Dostępne w formatach SVG i PNG — pliki ZIP zawierają 

wszystkie warianty.

• Ikony przeszły testy z użytkownikami. Skuteczność 

rośnie we wszystkich miarach, gdy ikonie towarzyszy 

etykieta tekstowa (np. „modified”).

Warianty koloru ikony podstawowej:

AI

czarny

AI

biały czarny 50% biały 50%

Podstawa prawna — art. 50 aktu o AI

• Stosowanie ikon UE jest dobrowolne — obowiązki 

oznaczania wynikające z art. 50 aktu o AI już nie.

• Samo użycie ikon nie przesądza o zgodności z 

prawem.

• Podmioty wdrażające (deployers) odpowiadają za 

to, by ujawnienie spełniało wymogi art. 50 aktu o 

AI.

• Sygnatariusze Kodeksu postępowania ws. 

oznaczania treści generowanych przez AI muszą 

należycie wdrożyć zawarte w nim środki.
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Kiedy oznaczenie NIE jest wymagane?
Wyjątek redakcyjny — art. 50 ust. 4 akapit 2 AI Act. Zwolnienie obowiązuje tylko wtedy, 
gdy ŁĄCZNIE spełnione są dwa warunki.

Dwa warunki — oba łącznie

✓ Treść przeszła weryfikację lub redakcyjną 
kontrolę merytoryczną przez człowieka.

✓ Za publikację odpowiada osoba lub podmiot 
ponoszący odpowiedzialność redakcyjną.

! Uwaga — czego wyjątek NIE obejmuje

Wyjątek redakcyjny nie 

obejmuje grafik, materiałów 

audio ani wideo 

wygenerowanych przez AI. Takie 

materiały wymagają oznaczenia 

zawsze.
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Ustawa o systemach sztucznej inteligencji
Ustawa z 3 lipca 2026 r. (Dz.U. 2026 poz. 1003) uzupełnia AI Act: krajowy nadzór, rozpatrywanie naruszeń, kary i wsparcie innowacji

11 sierpnia 2026 wejście w życie 28 października 2026 opinie indywidualne, skargi, postępowania i kary

Organ nadzoru: KRiBSI

Komisja Rozwoju i Bezpieczeństwa Sztucznej 
Inteligencji

• kontroluje przestrzeganie przepisów

• rozpatruje sprawy o naruszenia i nakłada kary

• wydaje opinie indywidualne

• organizuje piaskownice regulacyjne

• współpracuje z innymi właściwymi organami

Organ kolegialny: przedstawiciele UOKiK, KNF, KRRiT 
i UKE. Obsługa: Ministerstwo Cyfryzacji.

Skargi i wnioski

• skargę do Komisji złoży osoba fizyczna, firma lub 
inna jednostka – co do zasady elektronicznie

• opis systemu AI, faktów i powodów podejrzenia 
naruszenia

• Społeczna Rada ds. SI może przekazać wniosek o 
wszczęcie postępowania

Opinia indywidualna

150 zł opłata 30/60 dni termin

• ocena stanu faktycznego lub planowanego 
działania

• brak opinii w terminie = stanowisko z wniosku 
uznane za prawidłowe

Piaskownica regulacyjna

• kontrolowane testowanie systemów AI; udział w 
drodze konkursu

• wsparcie w osiąganiu zgodności z AI Act lub 
odstępstwa od wybranych wymagań

• MŚP – bezpłatnie; duże firmy – opłata 
jednorazowa (3× płaca minimalna)

Kary

35 mln EUR lub 7% obrotu

• maksimum wg AI Act – za praktyki zakazane

• administracyjne kary pieniężne od 28.10.2026; 
odwołanie do SOKiK
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Chatboty i ryzyka
• Przepis na naleśniki 

• Prompt Injection 
Denial of Wallet (Odmowa
portfela)

• Wyciek kontekstu: Atakujący 
za pomocą sprytnego 
promptu zmusza naiwnego 
agenta do ujawnienia 
ukrytych instrukcji 
systemowych, kluczy API 
lub prywatnych danych).

AI w praktyce
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Ustawa KSC 2026 a sztuczna inteligencja
Skąd wpływ na AI?

Wzmocniona ocena ryzyka dostawców ICT (technologii informacyjno 
komunikacyjnych)

Możliwość wykluczenia określonych rozwiązań technologicznych

Dotyczy: administracji i sektorów kluczowych

Kiedy AI podlega ustawie? AI wchodzi w zakres KSC, gdy działa jako:

• usługa chmurowa

• oprogramowanie

• infrastruktura cyfrowa

• proces przetwarzania danych

 TAK — ustawa może ograniczać niektóre systemy AI 

 NIE — nie zakazuje AI jako takiej

KSC nie reguluje AI wprost — ale może blokować dostęp do wybranych 
narzędzi AI z powodów bezpieczeństwa państwa

AI w praktyce
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Co MOŻNA, a czego NIE MOŻNA wprowadzać do AI
Reguła: jeśli masz wątpliwość — NIE wpisuj

NIGDY do 
darmowych/publicznych

• Dane osobowe (imię, PESEL, adres)
• Dane wrażliwe (zdrowie, religia, 

etniczność)
• Tajemnica skarbowa, zawodowa
• Dokumenty „do użytku służbowego”
• Treści przetargów PRZED publikacją
• Sygnatury spraw, numery decyzji
• Hasła, klucze API, dane logowania

MOŻNA (ostrożnie + Enterprise)

• Treści publiczne (uchwały, BIP, 
ogłoszenia)

• Anonimizowane przykłady i szablony
• Brainstorming, drafty, korekta
• Tłumaczenia tekstów jawnych
• Wersje Business/Enterprise: DPA + brak

treningu
• Polskie modele (PLLuM, Bielik) 

hostowane lokalnie

AI w praktyce
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Co jest absolutnie zakazane?

1
Manipulacja podprogowa, 

wprowadzanie w błąd

Techniki będące poza świadomością
osoby, prowadzące do decyzji
wyrządzających szkodę

Np. AI projektujący komunikaty wyborcze 
poniżej progu świadomości

2
Wykorzystywanie słabości grup 

wrażliwych

AI używające wieku, 
niepełnosprawności, sytuacji społ.-ekon. 
do zmiany zachowania

Np. ukierunkowanie na seniorów z 
demencją, dzieci, osoby w kryzysie

3
Scoring społeczny

Ocena lub klasyfikacja osób na 
podstawie zachowania społecznego 
prowadząca do krzywdzącego 
traktowania

Np. ranking obywateli wpływający na
dostęp do usług

4
Predykcyjne profilowanie

przestępstw

Ocena ryzyka popełnienia przestępstwa 
wyłącznie na podstawie cech 
osobowości

Wyjątek: wsparcie oceny człowieka opartej 
na obiektywnych faktach

5
Rozpoznawanie emocji w pracy

i edukacji

Wnioskowanie o emocjach pracowników, 
uczniów (wyjątek: cele medyczne, 
bezpieczeństwo)

Np. analiza zaangażowania urzędnika 
przez kamerę

6
Kategoryzacja biometryczna 

wnioskująca o cechach 

chronionych

AI dedukuące rasę, poglądy polityczne, 
religię, orientację z danych
biometrycznych

Wyjątek: legalne zbiory dla ścigania 
przestępstw

AI w praktyce
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Polityki firm – firmy regulują AI w 
regulaminach pracy, niektóre zakazują 
korzystania z narzędzi AI (np. ChatGPT) na 
służbowym sprzęcie z obawy o 
bezpieczeństwo danych. Warto również 
zauważyć, że nawet w przypadku braku 
wyraźnego zakazu w regulaminie, 
nieautoryzowane korzystanie z AI przez 
pracownika może być uznane za naruszenie 
obowiązków pracowniczych.

Przykładowy zapis:
„Pracownikom zabrania się korzystania z narzędzi opartych na sztucznej inteligencji, które nie 
zostały zatwierdzone przez pracodawcę, w szczególności do tworzenia, edytowania lub 
analizowania dokumentów służbowych oraz przetwarzania danych firmowych. Naruszenie 
tego zakazu może skutkować odpowiedzialnością dyscyplinarną.”

AI w praktyce
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AI a dane osobowe i równe traktowanie
Trzy zasady, które obowiązują niezależnie od tego, czy decyzję wspiera człowiek, czy algorytm.

RODO art. 6 i 9

Podstawa prawna

AI przetwarza dane osobowe tylko 

na tych samych podstawach co 

każde inne narzędzie. Nowa 

technologia nie tworzy nowej 

podstawy.

RODO art. 22

Nie wyłącznie z automatu

Decyzji o istotnych skutkach, np. 

odrzucenia kandydata, nie można 

oprzeć wyłącznie na AI. Wyjątki 

wymagają zapewnienia interwencji 

człowieka.

K.p. art. 183a–183b

AI też dyskryminuje

Stronnicze AI to dyskryminacja ze 

strony pracodawcy. To on musi 

wykazać, że kierował się 

obiektywnymi powodami.

AI Act  Systemy AI w rekrutacji i ocenie pracowników to wysokie ryzyko – obowiązki od 2 XII 2027 r.
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AI a nadzór nad pracownikami i BHP
Kodeks pracy nie mówi o AI wprost, ale jego ogólne reguły obejmują także narzędzia AI.

K.p. art. 222

Monitoring wizyjny
Analiza obrazu przez AI nie poszerza celów monitoringu: nadal tylko 
bezpieczeństwo, mienie, kontrola produkcji lub tajemnica.

K.p. art. 223

Poczta i inne formy kontroli
Kontrola poczty i narzędzia analizujące aktywność (§ 4) nie mogą naruszać 
tajemnicy korespondencji ani dóbr osobistych.

K.p. art. 207

Odpowiedzialność za BHP
Pracodawca odpowiada za bezpieczne warunki pracy także przy nowych 
technologiach. Wdrożenie AI warto ująć w ocenie ryzyka.

Zanim uruchomisz narzędzie

Cele, zakres i sposób monitoringu w 
regulaminie pracy (art. 222 § 6).

Informacja dla pracowników 2 tygodnie 
przed uruchomieniem (§ 7).

Rozpoznawanie emocji w pracy jest 
zakazane przez AI Act.

Nadzór: UODO · PIP
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Monitoring i decyzje AI – AI może wspierać 
rekrutację i ocenę pracowników, ale ostateczna 

decyzja musi należeć do człowieka. 

Monitoring AI podlega regulacjom Kodeksu pracy (art. 
22²–22³).

Art. 222.[Monitoring] § 1. Jeżeli jest to niezbędne 
do zapewnienia bezpieczeństwa pracowników 
lub ochrony mienia lub kontroli produkcji lub 
zachowania w tajemnicy informacji, których 
ujawnienie mogłoby narazić pracodawcę na 
szkodę, pracodawca może wprowadzić 
szczególny nadzór nad terenem zakładu pracy 
lub terenem wokół zakładu pracy w postaci 
środków technicznych umożliwiających 
rejestrację obrazu (monitoring). (…)

AI w praktyce
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Castorama podkreśla, że stosuje 
narzędzia analityczne powszechne w 
branży retail, które mają charakter 
zagregowany i operacyjny, a ich celem 
jest analiza natężenia ruchu oraz 
dostosowanie organizacji pracy. Firma 
zaprzecza również, by wynagrodzenia 
pracowników hali sprzedaży — 
zasadnicze lub premiowe — były 
uzależnione od wskaźnika liczby klientów 
dokonujących zakupów.

AI w praktyce
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Deepfake wideo – podszywanie się pod 
policjanta, bank lub przełożonego. 
Klonowanie głosu – fałszywy telefon od 
bliskiego albo prezesa firmy. 
Phishing generowany przez AI – przekonujące 
wiadomości bez błędów językowych. 
Fałszywe faktury i przelewy – podmiana 
numeru konta lub danych kontrahenta. 
Oszustwa inwestycyjne – spreparowane 
reklamy, filmy i rekomendacje. 
Syntetyczne tożsamości – fikcyjne profile, 
zdjęcia i dokumenty.

AI W CYBERBEZPIECZEŃSTWIE: 
BANDYTA I SZERYF

AI w praktyce
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Dziękuję!

|  Sławomir Biliński
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