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1. Wprowadzenie

Jako prawnik, zaczynatem w doradztwie — od wielkiej korporacji po
mate polskie firmy — uczac sie réznych perspektyw biznesu. Potem
trafitem do Swieta papierowych artykutéw -redaktor w duzym
wydawnictwie. Zresztg do dzis pisze dla ,,Gazety Samorzadu i
Administracji”, forsal.pli ,,Rzeczpospolitej”

W pewnym momencie los postawit przede mng nowe wyzwanie:
sztuczng inteligencje, taki mdj swiety Graal. Jako cztonek
wewnatrzfirmowego Komitetu ds. Al odkrytem jej potencjat i

poczutem, Ze to moja droga.

Dzis tworze tresci, szkole i doradzam, jak praktycznie korzystac z Al.
Pomagam firmom, trenerom i instytucjom zrozumied, gdzie
technologia realnie wspiera rozwdj, a gdzie jest tylko obietnica.

Jezeli potrzebujesz po szkoleniu kontaktu ze mnag, masz pytanie, sugestie lub chcesz
zostawi¢ rekomendacje odezwij sie:

= P XN
Méj profil l@"':}.ér:r' @
LinkedIn linkedin.com/in/stawomir-bilinski-9a4410341 L33 Sy
LINKTR: https://linktr.ee/slawekbilinski “.‘# 1 E :

N3 5 oo J EA 0

Al jest moim cyfrowym asystentem w trakcie organizacji tego
szkolenia. To w koricu narzedzie, ktére zostato
zaprojektowane, zeby nam wszystkim utatwiac¢ prace.

Program szkolenia, tgczy moje praktyczne podejscie i
doswiadczenie z mozliwosciami jakie daje nam technologia.

Celem szkolenia jest pokaza¢ Wam, jak Al moze zmienic
Sposob, w jaki pracujecie i sie rozwijacie.

W opracowaniu znalazty sie praktyczne éwiczenia. S3 one oznaczone
ikonka zaréweczki.

{3

Gotowi na odkrycie nowych mozliwosci? Bo ja nie moge sie doczekad! &



https://www.linkedin.com/in/s%C5%82awomir-bilinski-9a4410341
https://linktr.ee/slawekbilinski
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Stowniczek i przydatne narzedzia Al

W rozwijajagcym sie Swiecie sztucznej inteligencji (Al) kluczowe jest zrozumienie

podstawowych terminéw oraz poznanie narzedzi, ktére wspierajg naszg codzienng prace.

Ponizej przedstawiamy krotki stowniczek najwazniejszych pojeé oraz tabele z przyktadami

przydatnych narzedzi Al.

Stowniczek podstawowych pojec¢ Al:

1.

10.

11.

12.

Prompt: Tekst lub polecenie wprowadzane przez uzytkownika, ktére instruuje model
Al, jakiej odpowiedzi lub wyniku oczekuje.

Model: Matematyczna reprezentacja systemu Al, przetwarzajgca dane wejsciowe w
celu wygenerowania odpowiedzi lub wynikow.

Uczenie maszynowe (Machine Learning): Dziedzina Al, w ktorej systemy uczg sie
na podstawie danych, identyfikujac wzorce i podejmujgc decyzje bez wyraznego
programowania.

Duzy model jezykowy (Large Language Model, LLM): Typ modelu Al trenowanego
na ogromnych zbiorach tekstu, zdolnego do rozumienia i generowania jezyka
naturalnego.

Inzynieria promptéow (Prompt Engineering): Proces tworzenia i optymalizacji
promptéw w celu uzyskania pozadanych odpowiedzi od modeli Al.

Generatywna Al (Generative Al): Podzbior Al zdolny do tworzenia nowych tresci,
takich jak tekst, obrazy czy muzyka, na podstawie wzorcéw z danych treningowych.

Chatbot - program komputerowy wykorzystujgcy Al do prowadzenia rozmow z
uzytkownikiem w sposob naturalny, np. ChatGPT.

Automatyzacja - wykorzystanie Al do przejmowania powtarzalnych zadan, co
pozwala na zwiekszenie efektywnosci i oszczednos$é czasu.

Hallucinations (halucynacje): Zjawisko, w ktérym model Al generuje odpowiedzi
brzmigce wiarygodnie, ale faktycznie nieprawdziwe lub niezgodne z rzeczywistoscia.

Bias (stronniczosé¢): Tendencja modelu Al do faworyzowania pewnych wynikéw lub
decyzji na podstawie uprzedzen obecnych w danych treningowych.

Big data- ogromne zbiory danych, ktdre sg analizowane przy uzyciu Al, aby wyciggac¢
whnioski i podejmowacé decyzje.

Asystent Al -program zaprojektowany, aby pomagacé uzytkownikom w wykonywaniu
szerokiego zakresu zadan poprzez interakcje w jezyku naturalnym.
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13. Agent Al- autonomiczny system, ktéry przetwarza informacje, podejmuje decyzje i

dziatania, aby osiggna¢ cel. Jego funkcjonalnosci oznaczaja ze nie tyle wspiera
cztowieka w pracy, jak robi to asystent Al, a bardziej dziata jak pracownik.

Tabela narzedzi Al przydatnych w pracy:

Nazwa Zakres J
. . Adres Cechy wyrozniajace
narzedzia dostepnosci
Graficzne
Ptatne z Generowanie wysokiej jakosci
Midjourney |ograniczong midjourney.com obrazéw na podstawie tekstu,
wersjg darmowa integracja z Discordem.
Freemium Intuicyjny interfejs, mozliwosé
Leonardo Al |(darmowe z leonardo.ai edycji obrazéw, generowanie
opcjami ptatnymi) realistycznych obrazow.
Specjalizacja w generowaniu
Ideogram Darmowe ideogram.ai obrazéw z czytelnym tekstem,
szybkie renderowanie.
Tekstowe
chat.openai.com
Darmowe z Wszechstronny model
L . ||[+1(800) 242 84 78 )
ChatGPT opcjami ptatnymi jezykowy, GPTsy.
(wersja Plus) (telefon do komunikaciji Multimodalnosé
przez WhatsU )
Wszechstronny model
Darmowe Al od jezykowy, grafika (brak
GROK https://grok.com/ .
Muska cenzury), mozliwosé
»Lulepszania” postow na X
Szybkie odpowiedzi na pytania
. Darmowe z o . . . .
Perplexity Al . . ||perplexity.ai z podaniem Zrddet, integracja z
opcjami ptatnymi
przegladarka.
Claude Darmowe z . Model jezykowy szybkie
. I . |lclaude.ai Al
Anthropic opcjami ptatnymi odpowiedzi.
Zaawansowany chatbot
- Darmowe z - . L
Gemini . . || gemini.google.com/ rozwijany w ramach inicjatywy
opcjami ptatnymi .
Google DeepMind.



https://www.midjourney.com/
https://www.leonardo.ai/
https://www.ideogram.ai/
https://chat.openai.com/
https://www.perplexity.ai/
https://www.claude.ai/
https://gemini.google.com/?hl=pl
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Nazwa Zakres s s

. L. Adres Cechy wyrozniajace
narzedzia dostepnosci
DeepSeek Chinski i darmowy |(www.deepseek.com Otwarty model
notebookLM |Darmowy, google |[notebooklm.google.com Internetowy asystent naukowy,
Bieliki o Polskie LLM, dostosowane do

Darmowe bielik.ai i pllum.org.pl o .

PLLUM specyfiki j. polskiego.

Inne przydatne Al

Transkrypcja spotkan
(audio na tekst)

Al do tworzenia filméw

L ) SORA (openAl)/ VEO (google) / NANO BANANA
converter.app, fireflies.ai

Angielska korekta: Czyta teksty, robi dubbing, muzyke, transkrypcje itp.

Gramarlly.com elevenlabs.io

Gdzie szukaé Al do konkretnego zadania:
https://theresanaiforthat.com;
Cwiczenie!

Q Nie masz jeszcze Al, zatéz konto w jednym z tekstowych Al wymienionych w
tabeli.

Masz juz Ali go uzywasz. Zastandw sie z jakiej jego funkcji jeszcze nie korzystates.
Zapytaj swoje Al, co ono potrafi.



https://www.bielik.ai/
https://elevenlabs.io/
https://theresanaiforthat.com/
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Korzysci z wykorzystania sztucznej inteligencji w pracy

Najlepszy sposéb na wykorzystanie Al? Szef Nvidii Jensen Huang zdecydowanie
wskazuje, korzystanie z Al jako osobistego asystenta.

Uwaga! Nieumiejetne korzystanie z narzedzi Al moze zmniejszy¢ nasza
produktywnosé, a nie jg zwiekszyé.

Zastosowania Al w administracji

ZARZADZANIE, ADMINISTRACJA | ROZWOJ OSOBISTY

Tworzenie harmonograméw: Al moze automatycznie organizowac terminy,
optymalizujgc kalendarze zespotu.

Przyktad: Automatyczne utozenie harmonogramu wizyt z uwzglednieniem
dostepnosci sal konferencyjnych.

Onboarding: Al asystent wprowadza nowych cztonkéw zespotu
Organizowanie bazy wiedzy. Tworzenie wewnetrznej wyszukiwarki do
dokumentoéw urzedowych.

Przyktad: tatwe odnalezienie wczesniejszych dokumentow w archiwum.
tatwe odnajdowanie odpowiedniego kandydata w bazie CV (zanonimizowanej).

Egzaminowanie: przygotowywanie testéw, ocena odpowiedzi.
Edukacja: tryb nauki (nowosé w chatGPT i Gemini);

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

Pisanie newsletterow: Szybkie generowanie profesjonalnych newsletteréw.
Pisanie newsow w minuty a nie godziny!

Tworzenie tresci na media spotecznosciowe: Generowanie angazujgcych
postéw na platformy takie jak LinkedIn, Facebook i X.

Przyktad: Post promujacy nowe ustugi z hashtagiem i grafikg wygenerowana przez
Al.

Tworzenie prezentaciji: Automatyczne przygotowywanie slajddw na szkolenia lub
spotkania.

Przyktad: Prezentacja z grafikami i wykresami wygenerowanymi przez Al.
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WSPIERANIE OBStUGI KLIENTA

Analiza dtugich tekstéw: Al moze podsumowywac dtugie dokumenty, raporty czy
ustawy.

Przyktad: Skrét 10-stronicowego pisma do dwoéch akapitow z kluczowymi
whnioskami.

Korzystanie z funkcji widzenia maszynowego: Analiza dokumentéw w formacie
graficznym, takich jak skany umow.

Przyktad: Rozpoznanie tekstu na zdjeciu umowy i stworzenie jej edytowalnej
wersji. Zeskanowanie paragonu czy rachunku i sporzgdzenie pliku CSV.

Tworzenie szablonéw dokumentéw/anonimizacja:

Al moze generowaé wzory pism, instrukcji, uméw czy wnioskéw. Automatyzacja

anonimizacji dokumentoéw.

Przyktad: Przygotowanie szablonu umowy/ informacji/instrukcji.

Ttumaczenia (nieprzysiegte) :Szybkie ttumaczenie dokumentéw na wiele jezykow,
korespondencja w jezykach obcych.

Przyktad: Przektad regulaminu sklepu internetowego na jezyk angielski.
Personalizacja obstugi: Al moze przygotowywacé spersonalizowane pisma.

Przyktad: Indywidualny mail o skutkach prawnych postepowania beneficjenta
pomocy publicznej.

Generowanie propozycji strategii. Tworzenie wstepnych strategii wdrozenia
nowych przepisow.

Przyktad: Propozycja strategii do przedstawienia w sprawie.

Transkrypcja spotkan — funkcja audio na tekst i nastepnie obrdobka przez Al.
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2. Podstawy pracy z Al

2.1. Czym sg prompty i jak je pisac?

Prompt engineering lub crafting to metoda i nauka tworzenia precyzyjnych zapytan
(promptow) dla modeli sztucznej inteligencji, aby uzyskac najbardziej trafne i przydatne
odpowiedzi. Prompty to instrukcje, pytania lub polecenia, ktére kierujemy do systemu Al,
aby odpowiednio ukierunkowac jego dziatanie.

DOBRY PROMPT TO NAJSZYBSZY | NAJTANSZY SPOSOB POPRAWY JAKOSCI
WYNIKU GENEROWANEGO PRZEZ Al!

. Cwiczenie! Napisz przydatny dla ciebie prompt kierujac sie tymi zasadami.
. Q _ Jesli nie wiesz jak to zrobié. Popros Al by stworzyta prompt przydatny do
. % . rozwigzania konkretnego problemu.

Sztuczna inteligencja generatywna potrafi wykonywaé¢ ztozone zadania, tworzyé
tresci, analizowaé¢ dane i wspieraé uzytkownika w procesach tworczych. Jednak
jakosé generowanych wynikéw zawsze zalezy od jakosci polecenia, jakie jej
dostarczymy. Dlatego podstawowa umiejetnoscia w pracy z GenAl jest inzynieria
promptdéw, czyli przemyslane formutowanie wskazowek dla modelu.

Ponizej znajdziesz zestaw zasad i technik, ktére pozwolg Ci swiadomie, bezpiecznie i
skutecznie korzystac¢ z generatywnej Al.

I. Podstawowe Zasady i Podejscie do Pracy z Al

Praca z Al nie polega na wpisaniu jednego zdania i oczekiwaniu perfekcyjnej odpowiedzi.
To proces, w ktérym Twoje myslenie analityczne i krytyczny osad odgrywajg kluczowa role.

1. Iteracyjnoscé i ciagta rozmowa
e Al nie zawsze trafia za pierwszym razem.
e Promptowanie to dialog, a nie jednorazowe polecenie.
e Kazdg odpowiedZz mozna doprecyzowag, rozwing¢, dodac¢ kontekst lub przyktady.

W praktyce oznacza to, ze pierwszy wynik to dopiero materiat do dalszej rozmowy, a nie
finalny produkt.
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2. Jakos¢ wprowadzonych danych decyduje o jakosci wyniku

Zasada Garbage In, Garbage Out w przypadku Al jest wyjatkowo trafna. Jesli Twoje
polecenie jest niejasne, model bedzie zgadywat — a to niemal zawsze konczy sie
rozminieciem z Twoimi oczekiwaniami.

3. Jasne myslenie uzytkownika

Skuteczne promptowanie nie wymaga trikdw czy magicznych stéw. Najwazniejsze jest
to, zebys Ty wiedziat, czego chcesz. Model nie uzupetni za Ciebie brakow w koncepciji.

4. Ludzka weryfikacja

LLM-y potrafig tworzy¢ tresci pozornie wiarygodne, ale faktycznie btedne. Dlatego
kluczowe jest, aby kazdg odpowiedz:

e przeczytaé,
e ocenié,
o zweryfikowad.
Al to narzedzie, a nie arbiter prawdy.
Il. Struktura i Zawartosé Dobrego Promptu

Skuteczny prompt to nie przypadkowe zdanie, ale konkretna instrukcja, ktéra prowadzi
model do satysfakcjonujgcego wyniku.

1. Opis zadania i cel
Prompt powinien jasno odpowiada¢ na pytania:
e Coma zosta¢ wykonane?
e Dlaczego to robimy?
o Jakiego efektu oczekujemy?
Im bardziej precyzyjnie opiszesz cel, tym bardziej praktyczny bedzie wynik.
2. Kontekst problemu

To element, ktérego najczesciej brakuje w promptach poczatkujgcych uzytkownikow.
Kontekst pozwala modelowi ,zrozumiec¢ sytuacje”, np.:

o dlakogo powstaje tresg,
o jakajest Twojarola,
e jakie sg ograniczenia biznesowe,

e jakie dokumenty, dane lub pliki majg znaczenie.

10
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Kontekst mozna tez budowaé poprzez przesytanie modelowi plikdw — szczegdlnie przy
ztozonych zadaniach.

3. Nadanie roli (persona Al)

Zdefiniowanie, kim ma by¢ Al, znaczaco poprawia jakos¢ odpowiedzi.
Przyktady:

o ,Jestes ekspertem od podatku VAT.”
e Jestes trenerem biznesu i budujesz plan szkolenia.”
o ,Jestes urzednikiem”
Role kierujag stylem myslenia modelu.
4. Format i ograniczenia
Warto z goéry ustalié:
o w jakiej formie ma byé odpowiedz (punkty, akapit, tabela, scenariusz),
e styl komunikacji (formalny, neutralny, radosny),
e co jest zakazane (tzw. negative prompting).
Przyktad ograniczenia:
»Nie wymyslaj sygnatur wyrokow i pism urzedowych.”
5. Persona odbiorcy
Tworzgc tres¢, Al powinno wiedzieg, kto jg otrzyma, np.:
e dziecko,
¢ menedzer,
e specjalista techniczny,
e odbiorca z niskg wiedzg.
Jezyk, metafory, poziom szczegdtowosci — wszystko dostosuje sie automatycznie.
6. Dtugos¢ promptu
Badania pokazuja, ze:
o kroétkie prompty sprawdzajg sie dla prostych, jednoznacznych zadan,

e ztozone zadania wymagajg dtuzszych promptéw (czesto 20-21 stéw lub wiecej na
czesc instrukciji).

Nie bdj sie pisa¢ dtugich promptéw — a jak nie masz czasu wyprobuj metapromptowanie!

11
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lll. Zaawansowane Techniki Promptowania

Gdy opanujesz podstawy, mozesz korzystac z technik, ktore dajg jeszcze wieksza
kontrole nad modelem.

1. Promptowanie oparte na przyktadach

Al uczy sie z tego, co pokazujesz w promptach.
o Zero-shot — brak przyktadéw; dziata, ale nie przy kreatywnych zadaniach.
e One-shot— jeden przyktad; model lepiej rozumie oczekiwania.
o Few-shot — kilka przyktaddw; najbardziej precyzyjna forma.

Przyktady warto traktowa¢é jako forme ,instrukcji pokazowe;j”.

2. Lancuchowanie promptéw

Czasami jedno polecenie to za mato.
Skuteczniejsze jest podejscie:

o krok1:,,Poméz mizrozumieé strukture”,

o krok2:,,Rozwin czesé X”,

e krok 3: ,,Potagcz wszystko w jeden dokument”.
To sposo6b na kontrole i unikanie chaosu.
3. Meta-promptowanie

To prompt, ktéry tworzy prompt.
Uzyteczne, gdy nie chcesz samodzielnie pisa¢ skomplikowanych instrukcji Al moze je
wygenerowac za Ciebie.

4. Technika ,,Tabula Rasa”

Zaktadasz, ze nic nie wiesz i prosisz Al, aby Cie przeprowadzito przez temat, krok po
kroku. W trakcie rozmowy model ,,zapamietuje” kontekst, budujgc fundament pod
finalng, precyzyjng odpowiedz.

IV. Promptowanie dla Obrazéw i Wideo

Generowanie obrazow i wideo wymaga dodatkowych elementow, ktérych nie stosuje sie
w tekstach.

Najwazniejsze sa:

1. Styl i estetyka

12



Okresl atmosfere i charakter obrazu:

fotorealistyczny,
komiks,
malarski,

kinowy.

2. Kompozycjai perspektywa

To m.in.:

kat kamery,
zblizenie / szeroki kadr,
lot ptaka,

perspektywa 50 mm.

3. Swiatto

Swiatto tworzy klimat:

ztota godzina,
neon,
Swiatto studyjne,

kontrastowe.

4. Parametry techniczne

Moga obejmowac:

proporcje obrazu (np. 16:9),
rodzaj obiektywu,
poziom detali,

tryb generowania.

5. Akcja (dla wideo)

Opis tego, co sie dzigje:
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»kamera przesuwa sie”, ,postac biegnie”, ,pies skacze w zwolnionym tempie”.

6. Dzwiek

Opcjonalne, ale mozliwe w zaawansowanych modelach:
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o dialogi,
e muzyka,
o efekty dzwiekowe.
Podsumowanie
Dobre promptowanie nie polega na sztuczkach, lecz na:
e jasnym celu,
e zrozumieniu kontekstu,
¢ sSwiadomym nadaniu roli Al,
o okresleniu formatu i ograniczen,
e pracy iteracyjnej,
e orazludzkiej ocenie wyniku.

Al jest jak utalentowany, ale dostownie myslacy asystent. Im petniejszy brief otrzyma,
tym mniej bedzie zgadywac, a tym bardziej dopasowane efekty wygeneruje.

Przyktad dobrego promptu:

"Jestes prawnikiem in house. Na podstawie zatgczonego orzeczenia NSA z 1 stycznia 2023
r. (sygn. akt X123/22), opisz, na potrzeby dziatu ksiegowosci sankcje stosowane w
sytuacji, gdy kontrahent okazuje sie fikcyjny."

Dlaczego to jest dobre?
e jasno okreslony cel (streszczenie orzeczenia w zataczenia).

e podane szczegdty (data, sygnatura akt, temat) i zatgczona wiedza, z ktérej ma
korzysta¢ model.

o okreslenie zakresu odpowiedzi (kluczowe argumenty i praktyczne wskazowki).
Przyktad ztego promptu:
"Powiedz mi cos o VAT
Dlaczego to jest zte?

e zbyt ogdélnikowe i nieukierunkowane.

o brak kontekstu i celu.

o mozliwos¢ uzyskania nieuzytecznej lub przypadkowej odpowiedzi np. o stawkach
VAT w innym kraju.

Najlepsze praktyki:
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1. podaj kontekst — Zawsze uwzgledniaj szczegbty.

2. okresl cel - Wyraznie wskaz, co chcesz uzyskaé (np. analize, streszczenie, liste
Zrodet).

3. badz precyzyjny — uzyj jasnego i profesjonalnego jezyka.

4. unikaj niejasnych sformutowan - Wprowadzenie zbednej wieloznacznosci
utrudni uzyskanie przydatnej odpowiedzi.

Pamietaj, ze dobrze napisany prompt to klucz do efektywnej wspotpracy z narzedziami Al.
Poswiecaj czas na jego przemyslenie i testowanie, aby optymalnie wykorzystaé
mozliwosci technologii.

Dobra rada i éwiczenie! Udat ci sie prompt? Wiesz, Zze bedziesz z niego
korzystat czesto. Stworz swojego promptbooka. Plik w ktérym zachowasz

prompty, z jakich stale korzystasz, a ktorych wpisywanie ciggle na nowo

trwato by za dtugo.

Stwoérz iwpisz do promptbooka, prompt, z ktdrego wiesz ze bedziesz czesto
korzystat.

2.2. Tips & Tricks dla kazdego

Al to Swietne narzedzie, ale dziata najlepiej, gdy mu troche pomozesz! Oto kilka prostych
wskazowek, jak wydoby¢ z niego maksimum:

1. Podaj kontekst [k

Wyjasnij Al doktadnie, jakg masz potrzebe! Zamiast: ,,Napisz o zasadach udzielania
urlopéw” napisz:

»Potrzebuje informacji ile w Polsce urlopu przystuguje pracownikowi, ktdry zaczyna
prace w firmie.”

Wiecej szczegotow = lepsza odpowiedz!
2. Dawaj przyktady =

Masz w gtowie konkretny styl? Podziel sie wzorem! Jesli chcesz formalny tekst, napisz co$
w stylu:

»Prosze o tekst w tonie oficjalnym, jak w zatgczonych dokumentach prawniczych.” albo:
»Pisze na media spotecznosciowe o mojej pracy. Zalezy mi na lekkim i zabawnym stylu.”
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.. Cwiczenie! Popros Al o udzielenie odpowiedzi na konkretne pytanie. A potem
@ popros o zmiane stylu tej odpowiedzi. Baw sie i eksperymentu;!

3. Zadawaj precyzyjne pytania

Al uwielbia konkretne zadania. Zamiast: ,,Opowiedz mi o podatkach” lepiej: ,,Jakie sg
podstawowe zasady dotyczgce VAT od ustug finansowych w Polsce? Czy sg one
zwolnione?”

4. Podziel prace na etapy

Nie wszystko na raz!

Jesli masz duzy projekt:
1. popros o zarys.
2. rozwin kazdy punkt po kolei, jak trzeba na kazdy punkt zacznij nowy chat.
3. nakoniec popros o sprawdzenie catosci.

To jak budowanie LEGO - krok po kroku.
Przyktad:

Jesli masz duze ttumaczenie i Al sie przy nim dtawi, podziel tekst na kawatki po okoto 5000
znakow i ttumacz to czesciami.

5. Poprawne prompty to podstawa

Al dziata jak lustrzane odbicie Twojego zapytania. JesSli zadasz niejasne pytanie,
odpowiedz tez taka bedzie. Dobry prompt to:

o konkretne pytanie: ,,Jak napisa¢ wniosek do ... dotyczacy ....? Napisz wzor.”
o krotkieijasne polecenia: ,,Wymien 5 argumentow.”
6. Zapros Al do burzy mézgow
Nie musisz mie¢ gotowego pomystu — Al Swietnie radzi sobie z wymyslaniem!
Popros: ,Wymysl 10 tytutow do wklejonego tekstu”.
7. Feedback to klucz
Nie podoba Ci sie odpowiedz? Powiedz o tym! Napisz:

»J0 troche za formalne, poprosze w bardziej luznym tonie.”

16



PLATFORMA WIEDZY 11.03.2026

Al uczy sie Twoich preferencji w trakcie rozmowy.

8. Eksperymentuj!

Nie bdj sie prébowac réznych podejsé. Popros o cos w formie listy, tabeli czy dialogu. Al
moze pisac¢ na rozne sposoby — sprawdz, co dziata najlepiej dla Ciebie.

Dzieki tym lifehackom Al stanie sie Twoim najlepszym asystentem.

Pamietaj: wspotpraca z Al to gra zespotowa!
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2.3. Jak Al moze pomagac przy tworzeniu i analizowaniu tabel

Al jest wszechstronnym narzedziem do pomocy przy tworzeniu, analizie i porzgdkowaniu
danych w Excelu. Wystarczy opisac problem, a Al dostarczy rozwigzanie krok po kroku.

TWORZENIE TABEL | STRUKTURY DANYCH

Przyktadowo Al moze pomoc w:
o Tworzeniu szablonoéw tabel: Podaj dane, a Al wygeneruje strukture tabeli, np.:
o Kolumny: "Imie", "Nazwisko", "Stanowisko", "Wynagrodzenie brutto".
e Generowaniu danych testowych: Al stworzy przyktadowe wiersze z danymi.
Przyktad: "Stworz 5 przyktadowych wierszy dla tabeli z danymi o pracownikach."

e Zapisie informacji w formacie CSV: (ang. comma-separated values, wartosci
rozdzielone przecinkiem) - format przechowywania danych w plikach tekstowych.
2. Analiza danych z pliku Excel

Mozesz:

o zaimportowac plik Excel: Wgraj plik i popros$ o analize.
e tworzy¢ podsumowania: Al moze analizowac¢ dane i generowac statystyki, np.:

o Sumy, $rednie, maksima, minima.
o Okreslac trendy
Przyktad:

"Ktdry produkt ma najwyzszag sprzedaz w zatgczonym arkuszu? Stworz liste osob, ktére
sprzedaty najwiecej godzin swoich ustug?”

e Wyciagaé¢ wnioski i okreslaé trendy: Popros o analize sezonowosci, trendéw
wzrostu lub spadku.

GENEROWANIE FORMUL EXCEL

Jesli nie wiesz, jak napisac¢ formute, opisz potrzebe:
« Podstawowe operacje:
"Jak zsumowacd wartosci w kolumnie B? Podaj formute Excel"
¢ Zaawansowane funkcje:

"Jak obliczy¢ réznice procentowag miedzy dwiema kolumnami? Podaj formute
Excel”
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e Formuty logiczne:
"Jak zaznaczy¢ wartosci wieksze niz 100? Podaj formute Excel”

TWORZENIE MAKR | SKRYPTOW VBA

Jesli potrzebujesz automatyzaciji:
e Opisz zadanie: "Stwdrz makro, ktdre usunie puste wiersze z arkusza."
Al wygeneruje skrypt VBA, ktéry mozesz wklei¢ do edytora VBA w Excelu.

WIZUALIZACJA DANYCH

Al moze doradzi¢, jakie wykresy beda najlepsze:
o '"Jakie wykresy najlepiej pokaza pordwnanie sprzedazy miedzy regionami?"

o Wskaze typ wykresu (stupkowy, kotowy, liniowy) i podpowie, jak go utworzy¢ krok
po kroku.

CZYSZCZENIE | PORZADKOWANIE DANYCH

Al pomoze:
o znajdowac btedy i duplikaty: "Jak znaleZ¢ i usunagcé duplikaty w kolumnie A?"
o przeksztatcaé dane: "Jak podzieli¢ petne imiona i nazwiska na dwie kolumny?"

e zapisac tabele jako Excel

Jak rozmawiaé z Al o Excel. Przyktady promptow

Napisz mi formute, ktoéra...

Ta formuta nie dziata. Napraw ...

Nie rozumiem formuty. Wyjasnij prosto jej dziatanie
Przerdb zatgczony PDF na tabele.

Co policzy¢ o dane w zatgczonym arkuszu...

Naucz mnie robic ... (np. wykres) w Excelu.

Podaj mi skrét klawiszowy w Excelu

Podaj mi ta formute po angielsku.

© O NO O~

Stwoérz instrukcje aktualizacji arkusza excel dla osoby ktéra bedzie mnie
zastepowac.
10. Jaki rodzaj wykresu pasuje do danych z tego arkusza...

Cwiczenie! Popros Al o ocene tabeli Excel, z jakiej korzystasz. Pamietaj tylko nie
@ pokazuj Al danych wrazliwych. Na potrzeby ¢wiczenia mozesz tylko wycigé
fragment tabeli bez takich danych.
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2.4. Mozliwosci i ograniczenia Al w zakresie ttumaczen

Mozliwosci

1.

automatyczne ttumaczenie tekstéow - przyktadowo chatGPT wspiera
ttumaczenia na ponad 50 jezykdw, obejmujac rézne poziomy formalnosci i
specjalistyczne stownictwo. Dedykowana platforma do ttumaczen Deepl ,tylko”
31 jezykow.

rozpoznawanie kontekstu — Al analizuje kontekst zdania, co pozwala na
generowanie ttumaczen zblizonych do ludzkich, szczegdlnie w przypadku tekstow
o charakterze ogélnym lub biznesowym.

szybkos¢ dziatania — Al moze przettumaczy¢ dtugie dokumenty w bardzo krétkim
czasie, co jest istotne w sytuacjach wymagajacych szybkiej realizacji.

wsparcie dla wielojezycznych projektéow — Al utatwia prace nad projektami
wymagajacymi ttumaczen na wiele jezykéw jednoczesnie.

dostosowanie do potrzeb firmy — Al moze pracowac z terminologig branzowa, w
tym prawng, finansowg czy techniczng, przy uzyciu odpowiednich stownikéw i
wytycznych.

Ograniczenia:

1.

5.

Ztozone konteksty — W przypadkach wymagajacych dogtebnej interpretac;ji
kulturowej lub idiomatycznej precyzji moga wystapic btedy.

Jezyk specjalistyczny -ttumaczenia w wysoce specjalistycznych dziedzinach (np.
medycyna czy filozofia) mogg wymagac weryfikacji eksperta.

Brak odruchéw ludzkich - Al nie uwzgledniam aspektéw emocjonalnych i
subtelnych niuanséw, ktére moga byc¢ istotne w literaturze lub przekazach
marketingowych.

Problemy z regionalizmami - nie wszystkie dialekty i regionalizmy sa precyzyjnie
obstugiwane.

Brak certyfikacji —ttumaczenia Al nie sg uznawane za ttumaczenia przysiegte.

Rekomendacje dla firm

1.

Weryfikacja przez eksperta — w przypadku ttumaczen krytycznych zaleca sie
weryfikacje przez ttumacza.

Kombinacja narzedzi — tgczenie ttumaczen Al z dedykowanymi platformami np.
Deepl lub ludZzmi gwarantuje optymalny rezultat.
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Cwiczenie i dobra rada! Daj Al do ttumaczenia co$ dtuzszego. Nie radzi sobie?
Q Sprdébuj ttumaczenia w czesciach po 5000 znakow. Mozesz tez kolejne czesci
ttumaczy¢ w nowych oknach chatu.
Zawsze sprawdzaj odpowiedz Al!

2.5. Przygotowanie prezentacji wspolnie z Al -na moim przyktadzie

Kiedy przygotowywatem prezentacje w PowerPoint, zaczatem od klasycznego podejscia -
kartki papieru. Rozpisatem sobie, z jakich czesci chciatbym, aby sktadata sie prezentacja.
Dzieki temu miatem jasna strukture i wiedziatem, co doktadnie chce przekazac.

Nastepnie zwrdcitem sie (gtosowo) do ChatGPT z prosbg, aby pomdgt mi stworzyé
odpowiedni prompt dla narzedzia Al, ktére generuje prezentacje. W moim przypadku byta
to gamma.app. Odczytatem z kartki, jakie sekcje i tresci powinny znalez¢ sie w
prezentacji, wskazatem, jakie informacje sg kluczowe, a takze zasugerowatem ogélny styl
graficzny. Al szybko przygotowato peten prompt, ktéry przekazatem dalej do gamma.app.

Efekt byt naprawde imponujgcy. Narzedzie stworzyto prezentacje, ktora nie tylko
uwzgledniata moje uwagi, ale takze idealnie dopasowato grafike i uktad slajdéw do tresci.
Wprowadzone sugestie dotyczagce kolorystyki, schematéw graficznych i stylu komunikac;ji
zostaty zrealizowane bezbtednie. To zaoszczedzito mi ogromng ilo$¢ czasu i energii.

Porady dla tych, ktorzy chca to powtorzyé:

1. zacznij od planu - rozpisanie struktury prezentacji na papierze lub w notatkach to
kluczowy krok. Al dziata najlepiej, kiedy wie, czego doktadnie od niej oczekujesz.

2. przekaz jasne wytyczne — opisujgc swoje oczekiwania w promptach, uwzglednij
liczbe slajdéw, gtéwne sekcje, ton prezentacji (formalny, luzny), a takze
preferencje estetyczne, takie jak kolory czy typografie.

3. zwracaj uwage na szczegoty — podkresl, ktore elementy sg dla Ciebie
priorytetowe (np. slajdy z danymi czy ilustracjami) i co mozna pozostawi¢ Al do
interpretac;ji.

4. sprawdz i dostosuj — Al zrobi wiekszo$¢ pracy, ale ostateczne dopracowanie
prezentacji, szczegblnie dostosowanie jej do specyfiki odbiorcéw, warto zrobi¢
samodzielnie.

Cwiczenie! Zastanéw sie, czy potrzebujesz Al aplikacji do tworzenia prezentacji.
NP Jesli tak wyszukaj jakas (np. na theresanaiforthat.com) i trzymaj w gotowosci do
uzycia.
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. Gamma (gamma.app)

Tworz prezentacje, strony i dokumenty z czatu lub tekstu.

Decktopus Al (decktopus.com)
Automatyczne tworzenie prezentacji — wystarczy tytut.

SlidesAl (slidesai.io)
Zamienia tekst w przejrzyste slajdy w Google Slides. Prosta i szybka edycja
dzieki Al.

Visme (visme.co)
Prezentacje, infografiki i dokumenty z pomoca Al.

. Zoho Show (zoho.com/show)

Narzedzie online do prezentacji z opcjg wspdtpracy. Obstuguje animacje i
import z PowerPointa.

Powtoon (powtoon.com)
Tworz animowane prezentacje i filmy z Al.

. SlideDog (slidedog.com)

taczy rozne typy mediow w jednej prezentaciji.

Prezi (prezi.com)
Dynamiczne, nieliniowe prezentacje z zoomem. Al pomaga w
projektowaniu uktadu tresci.

Presentify (presentify.ai)
Generuje slajdy z ikonami na podstawie tematu.

PitchGrade (pitchgrade.com)
Al analizuje i ocenia jako$¢ prezentacji. Sugestie poprawy stylu i tresci.

NoteBookLM (notebooklm.google.com)
Doskonate obrazki ale brak mozliwosci swobodnej edyciji.
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3. Zaawansowana praca z Al

3.1. Dziatanie funkcji ,,widzenia maszynowego” i jej zastosowania

Widzenie maszynowe to funkcjonalnos¢ oparta na sztucznej inteligencji, umozliwiajaca
analize obrazow i taczenie jej z przetwarzaniem tekstu. Dzieki temu moze rozpoznawac
obiekty, teksty, wzory czy detale w obrazach oraz generowaé odpowiedzi na podstawie
zawartych w nich informacji. Technologia ta znajduje zastosowanie w wielu branzach, w
tym w sprzedazy, marketingu, prawie, ksiegowosci, finansach i doradztwie.

Dziatanie widzenia maszynowego:

e rozpoznawanie obrazow i tekstow — np. skanéw dokumentow, faktur, umow czy
wyciggéw bankowych.

e ekstrakcja danych — automatyczne wydobywanie kluczowych informaciji, takich
jak dane kontrahentow, kwoty czy terminy ptatnosci. Tu Al moze dziata¢ dla nas
program przeznaczony do konwertowania pisma (OCR) widocznego w plikach
graficznych do postaci edytowalnego dokumentu tekstowego.

e generowanie podsumowan i analiz — tworzenie streszczen dokumentéw lub
wskazywanie potencjalnych btedow i niescistosci.

Biznesowe zastosowania widzenia maszynowego:
Biznes

¢ analiza dokumentéw: automatyczne odczytywanie i poréwnywanie zapiséw
dokumentow, weryfikacja zgodnosci tresci.

o wyszukiwanie klauzul lub wzorcdéw: identyfikowanie okreslonych fragmentéw.

o digitalizacja archiwow: przeksztatcanie papierowych dokumentéw na cyfrowe,
przeszukiwalne zbiory.

Ksiegowosé

¢ automatyczna weryfikacja faktur: Rozpoznawanie danych z faktur (np. NIP,
kwoty VAT) i poréwnywanie ich z danymi ksiegowymi.

e rozliczenia podatkowe: Skanowanie i analiza paragonow oraz dokumentow
potwierdzajacych koszty.

¢ Kontrola dokumentacji: Identyfikowanie brakujgcych informacji lub
niespojnosci w ksiegach rachunkowych.

To narzedzie, ktdre usprawnia procesy biznesowe w wymienionych branzach, redukujgc
czasochtonne zadania manualne i zwiekszajac precyzje analizy dokumentow.
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... Cwiczenie! Jezeli masz np. ptatnego chatGPT w swoim smartfonie, wcisnij w nim
@ funkcje Uzyj trybu gtosowego* wtacz kamerke w tej aplikacji i kierujac ja np. na
jakies opakowanie, porozmawiaj z chatem o danym produkcie.

* “ Funkcja: Uzyj trybu gtosowego

3.2. Czy Al nadaje sie do korekty tekstéw po polsku?

Al to swietny pomocnik w poprawianiu tekstéw, ale ma swoje mocne i stabsze strony.
Oto krotki przeglad:

Kiedy Al daje rade?

e Literéwki i ortografia — Zadna literéwka sie nie ukryje!

e Gramatykaiinterpunkcja - Brakujgce przecinki? Al znajdzie!,

e Stylizwieztosé — Podpowie, jak uprosci¢ zdanie.

e Kiedy Al moze sie pogubic¢?

e Sktadnia i fleksja - Polski jest skomplikowany: przypadki, rodzaje... Al czasem
sie gubi.

e Kontekstiniuanse — Nie zawsze rozpozna intencje autora.

o Teksty artystyczne — W poezji czy literaturze kreatywnej Al czesto "nie czuje"
klimatu.

Jak najlepiej korzystaé?

e Wstepna korekta — Al poprawia btedy, Ty dopieszczasz catosc.
e Szybka analiza - Idealne do dtugich tekstow i podstawowych btedow.
e Pomoc w stylu - Podpowie, jak pisa¢ bardziej klarownie.

Whniosek? Al to super pomocnik, ale ztoty srodek to wspétpraca cztowieka i maszyny.
Ty dajesz kreatywnosc¢, Al — precyzje i szybkosé. Razem stworzycie cos idealnego!

3.3. Kiedy poprosié Al o podsumowanie tekstu lub filmu?

Al nadaje sie do streszczen —idealny pomyst, gdy masz mato czasu albo za duzo tresci do
ogarniecia.

Kiedy warto?
1. Dtugie raporty — Nie chcesz czytac 50 stron? Al zrobi streszczenie w 5 sekund.

2. Artykuty i badania-Wyciggnie najwazniejsze punkty i podpowie, czy warto czytac
dalej.
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3. Filmy, podcasty, wyktady - Dzieki narzedziom jak YouTubeSummary i
NotebookLM szybko dowiesz sie, o co chodzi.

4. Przygotowanie do spotkan — Podsumowanie raportu czy protokotu na szybko?
Idealne.

5. Poréwnania- Chcesz cos kupic¢ i nie wiesz co wybra¢. Poréwnaj oferty korzystajac
z Al. Wystarczy wklei¢ linki do opiséw produktdw np. do notebookLM.

Co zatatwisz?
¢ Wytapiesz kluczowe informacje bez marnowania czasu.
e Ocenisz, czy tres¢ w ogole jest dla Ciebie istotna.

e Zorganizujesz sobie notatki bez pisania recznie.

Uwazaj na... |

o Zbyt ogodlne streszczenia — Al czasem pomija wazne szczegoty.

o Tresci skomplikowane -Jeslitemat wymaga wnikliwosci, zawsze sprawdz catosé.
Podsumowanie:

Gdy potrzebujesz szybkiego skrétu, Al to mistrz oszczedzania czasu. Wtgcz notebookLM
i przetestuj, jak dziata. Ale pamietaj — przy waznych sprawach zawsze warto zajrze¢
gtebie;.

3.4. Czy Al nadaje sie do tworzenia instrukcji, klauzul umownych i
umow?

Al moze by¢ niezwykle przydatnym narzedziem przy tworzeniu klauzul umownych, umow,
wnioskow i instrukcji, ale jego zastosowanie wymaga odpowiedniego podejscia i
swiadomosci jego ograniczen. Oto, w jakich sytuacjach Al moze by¢é pomocne, a kiedy
warto zachowac ostroznos¢:

Zalety Al w tworzeniu dokumentéw

1. Szybkosé i efektywnosé
Al potrafi w kilka sekund wygenerowac wstepne wersje klauzul czy umoéw, co
oszczedza czas, szczegblnie w przypadku powtarzalnych dokumentow, takich jak
umowy najmu, sprzedazy czy standardowe formularze wnioskdw.

2. Wzoryiszablony
Al swietnie radzi sobie z przetwarzaniem i dostosowywaniem szablonéw. Mozna
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szybko uzyskaé¢ dokument oparty na wczesniej zdefiniowanych wzorach,
dostosowany do konkretnych danych lub sytuaciji.

3. Dostepnosé informaciji
Dzieki zdolnosci do przeszukiwania duzych baz danych, Al moze poméc w
odnalezieniu odpowiednich informac;ji.

4. Tworzenie prostych dokumentow

Do mniej skomplikowanych dokumentoéw, takich jak podstawowe instrukcje,
oferty, klauzule umowne lub proste wnioski, Al moze by¢ doskonatym narzedziem.

Kiedy Al wymaga szczegdlnej uwagi?
1. Sktadniaipoprawnosé

Al moze generowac pisma, ktére na pierwszy rzut oka wygladajg poprawnie, ale nie
zawsze beda zgodne z obowigzujgcymi przepisami lub precyzyjne. Dokumenty o
wiekszej ztozonosci prawnej wymagajg weryfikacji przez eksperta.

2. Brak petnej Swiadomosci kontekstu

Al nie zawsze ,rozumie” specyficzne intencje stron czy niuanse sytuacji. Dlatego
dokumenty wymagajgce indywidualnego podejscia, np. nietypowe zapisy
umowne, moga wymagac doktadnej korekty przez prawnika lub np. specjalisty od
ksiegowosci.

3. Aktualnosé informacji
Rynek zmienia sie dynamicznie, a cho¢ Al moze korzystac¢ z szerokich baz
danych, moze nie zawsze uwzglednia¢ najnowsze zmiany.

4. Ryzyko niedoktadnosci
Al moze pomyli¢ sie przy interpretacji skomplikowanych tresci lub przy tworzeniu
zapisow, ktére wymagajg wysokiego poziomu precyzji.

Najlepsze zastosowania Al

o Tworzenie projektéow klauzul umownych lub zapiséw instrukciji, ktére moga
by¢ punktem wyjscia do dalszej pracy.

o Generowanie informaciji dla klientow w zrozumiatym jezyku.

o Tworzenie standardowych formularzy i wnioskéw, np. zgtoszen, podan czy
prostych umow cywilnoprawnych.

Podsumowanie

Al jest Swietnym wsparciem w tworzeniu dokumentéw, szczegdlnie tych mniegj
skomplikowanych i opartych na powtarzalnych wzorach. Jednak petne zaufanie Al w tej
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kwestii moze by¢ ryzykowne. Al najlepiej dziata jako asystent, przyspieszajac prace i
pozwalajac na skupienie sie na bardziej wymagajacych aspektach.

3.5. Jak pomagajg modele, asystenci i agenci Al?

3.5.1. Asystenci Al naprawde zaoszczedzg twoj czas
Asystenci Al sg jak wspoétpracownicy, ktérzy nigdy nie maja gorszego dnia & .
Potrafiag:

o Przyspieszac prace: Tworzenie raportéw, streszczen czy analiz w kilka minut.

e Zapewnia¢ wsparcie 24/7: Obstuga klientéw, odpowiadanie na pytania i
organizowanie zadan.

e Optymalizowaé procesy: Automatyzacja zmudnych czynnosci, jak segregacja
dokumentoéw czy obliczenia podatkowe.

Wazne!

e Al moze by¢ zintegrowany z kalendarzem Google, Outlook lub innymi
platformami, by tworzy¢ i zarzadza¢ przypomnieniami.

e Niektore Al (np. ChatGPT) umozliwiaja tworzenie zadan. Moga to byé
jednorazowe lub powtarzalne dziatania, ktore okreslamy w czasie.

Podsumowanie

Asystenci Al to nie tylko pomoc, ale realna zmiana jakosci pracy w firmach. Dzigki nim
mozesz skupi¢ sie natym, co naprawde wazne, a reszte zostawic¢ technologii. W efekcie:
wiecej czasu, mniegj stresu, lepsza efektywnosc!

3.5.2. Agentomania: miedzy hype’em a realng wartoscig

W ostatnich miesigcach agenci Al stali sie jednym z najgtosniej reklamowanych
produktéw marketingowych w swiecie technologii. Narracja jest prosta:

stworz agenta, a on zastapi cztowieka, oszczedzi czas, podniesie efektywnosc¢ i
zrewolucjonizuje twojg firme.

Niestety, z mojego doswiadczenia wynika, ze rzeczywistos$¢ jest duzo bardziej ztozona.

Opracowanie agenta Al, ktérego wdrozenie przyniostoby realng, mierzalng oszczednosé
czasu i kosztéw w organizacji, to zadanie trudne i wymagajgce. Nie chodzi tu o stworzenie
prostego bota, ktéry przepisuje dane z jednego formularza do drugiego, tylko o
rozwigzania, ktore rzeczywiscie wnoszg cos nowego w skali firmowej — integrujg sie z
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istniejgcym ekosystemem, dziatajg niezawodnie, sg zgodne z regulacjami i nie wymagajg
codziennej opieki technicznej.

Nie oszukujmy sie —osoba bez umiejetnosci programowania, nawet korzystajac z narzedzi
typu N8N, czy Make, nie stworzy z dnia na dzien agenta, ktéry mégtby konkurowa¢ z
profesjonalnym oprogramowaniem ksiegowym, czy systemami klasy enterprise. Ba, nie
stworzy nawet czegos, co bytoby na tyle bezobstugowe i niezawodne, by realnie odcigzyé¢
ja z codziennej pracy.

Z mojego punktu widzenia hype wokét agentdow Al w znacznej mierze nie znajduje jeszcze
potwierdzenia w rzeczywistosci. Jeszcze nie widziatem agenta, o ktérym mogtbym
szczerze powiedzieé: tak, to jest przetom, tego wtasnie byto swiatu potrzeba.

Oczywiscie sg wyjatki. Mozna mieé¢ swietny pomyst, mozna stworzy¢ co$ naprawde
wartosciowego. Ale raczej wtedy, gdy ten pomyst juz mamy i wiemy, jaki konkretny
problem chcemy rozwigzac. Wtedy warto inwestowac czas w nauke budowy agentow. Ale
odwracanie tej kolejnosci — czyli najpierw uczenie sie budowy agentéw z nadzieja, ze
potem sie jakis problem znajdzie — prowadzi najczesciej do frustrujgcych rozwigzan, ktére
dziataja tylko na demach i nigdy nie trafiajg do realnego uzycia.

Agenci Al to nie magia. To narzedzie. Czasem potezne, ale tylko wtedy, gdy trafia na
rzeczywisty, dobrze rozpoznany problem i zostaje zbudowane przez ludzi, ktérzy
rozumiejg zaréwno ten problem, jak i ograniczenia technologii.

... Cwiczenie! Stwdrz korzystajac z chatGPT lub Gemini swojego asystenta do
Q wykonywania jednego konkretnego zadania. Niech to bedzie cos rutynowego.
Jesli nie masz dostepow, stwdrz prompt lub pomyst na takiego asystenta i zapisz
w swoim Promptbooku, przyda ci sie i w innych Al.

4. Praktyka wdrozenia Al - w firmie i w domu

Sztuczna inteligencja (Al) brzmi jak cos z przysztosci, ale to technologia, ktérg mozesz
wprowadzi¢ juz dzis — tatwo i efektywnie! Oto krok po kroku, jak zaczac¢ korzystac z Al

An

zaréwno w biurze, jak i w domowym zaciszu & .
1. Zrozum swoje potrzeby

o Urzad: Zastanéw sieg, ktdre procesy sg czasochtonne (np. raporty, analiza danych,
komunikacja).

¢ Dom: Co Cieirytuje? Zakupy online, odrabianie lekcji z dzieckiem, organizacja
zadan, planowanie budzetu lub wakac;ji?
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Lista priorytetow to podstawa!
2. Wybierz odpowiednie narzedzia

o Wyprdbuj kilka narzedzi Al jak ChatGPT, Gemini, Claude czy Copilot. Zanim kupisz
sprawdz, czy z nich korzystasz.

Szukaj prostych rozwigzan — Al ma pomagag, nie komplikowac!
3. Zacznij od matych krokéw

e Urzad: Udostepnij Al kilku wspétpracownikom, popros by podzielili sie swoimi
obserwacjami.

e Dom: Popros asystenta Al o codzienne przypomnienia, porozmawiaj z
multimodalnym Al lub pomoc w organizacji list zakupow.

Daj sobie czas na nauke i testowanie.
4. Ustal zasady i szkolenia

e Urzad: Przeszkol pracownikow — pokaz, jak Al utatwi ich prace i ostrzez przed
zagrozeniami.

e Dom: Naucz domownikow, jak korzysta¢ z Al (np. dzieci moga pytac¢ asystenta o
ciekawostki!).

Wspdlne zasady = mniej chaosu.
5. Monitoruj efekty i rozwijaj uzycie

e Urzad: Sprawdzaj, czy Al oszczedza czas i przynosi efekty. Jesli tak zastanow sie
nad automatyzacjami.

o Dom: Czy Al faktycznie utatwia Ci zycie? Jesli tak, dodaj kolejne funkcje!
Wdrozenie Al to proces — zawsze mozesz co$ poprawié.

Al to Twdj osobisty pomocnik —w pracy i w domu. Zaczynasz od matych krokéw, testujesz
i rozwijasz sie z czasem. Wyréb sobie nawyk korzystania z Al do rutynowych czynnosci
lub probleméw.

Efekt? Wiecej czasu na rzeczy, ktore kochasz i mniej stresu z codziennymi obowigzkami!

Przeczytaj 1 zatacznik do tego opracowania. Czy tak widziatbys wdrozenie Al
w swojej firmie? Moze cos poprawisz?
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5. Wewnetrzna polityka Al — warto przyja¢ nawet jak nie
korzystasz z Al

Warto rozwazy¢ przyjecie dokumentu okreslajgcego zasady korzystania ze sztucznej
inteligencji w firmie — tzw. wewnetrznej polityki Al.

Dlaczego warto przyja¢ wewnetrzna polityke Al?

Ponizej przedstawiamy krétkie przyktady, ktére pokazujg, jak nieodpowiedzialne lub
nieSwiadome uzycie narzedzi Al przez pracownikbw moze wywota¢ powazne
konsekwencje prawne i organizacyjne.

Przyktad 1.
Automatyczne wygenerowanie pisma urzedowego bez kontroli.

Na polecenie pracownika Al przygotowuje pismo do kontrahenta z btedami, ktére zostaje
wystane bez weryfikacji przez pracownika. Moze to prowadzi¢ do strat i
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej. pracownika

Przyktad 3.
Stworzenie fatszywego lub mylacego komunikatu prasowego.

Urzednik generuje za pomoca Al tekst o rzekomych dofinansowaniach dla firm i publikuje
go bez sprawdzenia. Al ma ,,halucynacje” i taka publikacja ukazuje sie na stronie urzedu.
Naraza to urzad na utrate wiarygodnosci i kpiny medidw.

Ograniczenie zjawiska ,,shadow Al”

Shadow Al (ttumaczone jako ,,cicha” lub ,,nieautoryzowana” Al) odnosi sie do sytuacji, w
ktérej pracownicy organizacji korzystaja z narzedzi opartych na sztucznej inteligencji bez
formalnej zgody, wiedzy lub nadzoru ze strony pracodawcy. Moze to prowadzi¢ do:

e wprowadzania do narzedzi Al danych wrazliwych (np. danych osobowych lub
informacji niejawnych),

e naruszenia RODO i narazenia jednostki na odpowiedzialno$¢ administracyjna,
e utraty kontroli nad tworzonymi tresciami i btednych decyzji administracyjnych.

Przyjecie polityki Al pozwala uregulowac, kto, kiedy i w jakim celu moze uzywac Al,
zmniejszajac ryzyko wystgpienia ,,dzikiego” uzycia technologii.

Ochrona danych osobowych (RODO)

Zgodnie z art. 5 oraz art. 24 ust. 1 RODO, administrator danych musi wykazaé, ze
przetwarzanie odbywa sie zgodnie z przepisami, m.in. w sposéb bezpieczny i przejrzysty.
Pracownik wprowadzajgcy dane osobowe do publicznych narzedzi Al (np. wersiji
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darmowej ChatGPT) moze nieswiadomie dopuscié sie naruszenia tych zasad. Polityka Al
powinna opisywac:

o jakie dane mogag by¢ przetwarzane w narzedziach Al,

o jakie narzedzia sg dopuszczalne i do jakich celéw,

e jakie sg procedury reagowania na incydenty naruszenia danych.
Dowéd nalezytego nadzoru pracodawcy

Z punktu widzenia prawa pracy, w tym art. 94 Kodeksu pracy, pracodawca powinien
organizowac¢ prace w sposOb zapewniajgcy wtasciwe wykonywanie obowigzkow. W
przypadku sporu z pracownikiem (np. w sadzie pracy), przyjecie polityki Al moze byc¢
dowodem na:

e istnienie wytycznych dla pracownikdw,
¢ objecie nowych technologii nadzorem,
o egzekwowanie odpowiedzialnosci za btedne wykorzystanie narzedzi.

Polityka Al jest dowodem, Zze jednostka realizuje swoje obowigzki pracodawcy,
wyznaczajgc pracownikom zasady, granice i odpowiedzialnosci zwigzane z Al.

Wazne

Kodeks pracy nie zawiera jeszcze regulacji dotyczacych Al, ale pracodawca
odpowiada za BHP i ocene ryzyka technologii (art. 207 K.p.)

Przygotowanie do kontroli zewnetrznych

W razie kontroli instytucji takich jak UODO czy audytoréw projektéw unijnych, istnienie i
wdrozenie polityki Al bedzie dokumentem potwierdzajagcym dochowanie nalezytej
starannosci przy przetwarzaniu danych i stosowaniu nowoczesnych technologii. Polityka
Al chroni jednostke nie tylko przed karami, ale i przed utratg reputac;ji.

Co powinna zawiera¢ wewnetrzna polityka Al?

Przyjecie polityki Al to dopiero pierwszy krok. Wartos¢ tego dokumentu ujawnia sie w
szczegdtach. Skuteczna polityka powinna nie tylko chroni¢ urzad przed ryzykami
prawnymi, ale takze wspiera¢ codzienng prace i budowa¢ kulture odpowiedzialnego
korzystania z nowoczesnych technologii. Kluczowe jest, aby dokument byt zrozumiaty,
praktyczny i mozliwy do wdrozenia bez koniecznosci zatrudniania zespotéw ekspertow.

WAZNE

Wewnetrzna polityka Al powinna opisywac zasady i konkretne przypadki korzystania
z tej technologii w przedsiebiorstwie. Kazdy kto w jednostce moze potencjalnie
korzystac z Al powinien wiedzieé, co wolno a czego nie i dlaczego.
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Zadaniem polityki Al wyznaczaé ramy, w ktérych pracownicy jako uzytkownicy Al mogg sie
bezpiecznie porusza¢. Mozna w niej okresli¢ do jakich rodzajow zadan mozna uzywac
okreslonych Al (m.in.: tworzenie roboczych wersji dokumentéw, wsparcie w
programowaniu) i okresli¢ dziatania zabronione (np. wprowadzanie danych wrazliwych,
wykorzystywanie Al w sprawach kadrowych). W zatgczniku 2. do tego opracowania
przedstawiamy elementy, ktdére powinny znalez¢ sie w kazdej dobrze skonstruowanej
polityce Al wraz z przyktadowymi zapisami, ktére mozna zaadaptowa¢ do lokalnych
warunkow.

Zrédto: wykorzystatem tu fragmenty — ~¥or 87

SIERPIEN 2025

mojego artyku{uz.sierpnio?li/ego GAZETA Samorzqdu

numeru GSIA, gdzie przyblizatem ta

tomatyke. i admmlstracp

www.inforlex.pl/ewydania INDEKS

PRAVﬁl’O o FINANSEO GOSPODARKA
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6. Audyt umow pod katem sztucznej inteligencji (Al)

Dynamiczny rozwdj narzedzi generatywnych sprawit, ze Al przestata byc¢ jedynie
wsparciem — stata sie aktywnym ,,wspottworca” tekstow, grafik, kodu czy analiz. Mimo to
zdecydowana wiekszo$é obowigzujacych w Polsce uméw B2B i B2C zostata napisana w
czasach przed-Al i zupetnie nie uwzglednia ryzyk wynikajacych z uzycia sztucznej
inteligencji. Audyt umoéw pod tym katem staje sie wiec koniecznoscia.

1. Dlaczego audyt pod katem Al jest potrzebny?

Al wprowadza nowe modele pracy i nowa kategorie ryzyk. Tymczasem wiekszos¢
kontraktéw zaktada, ze rezultat pracy jest:

e oryginalny,

e tworczy,

e wykonany przez cztowieka,

e chroniony prawem autorskim.

To zatozenie przestaje by¢ prawdziwe. Jezeli wykonawca korzystat z Al, a umowa o tym
milczy — prawa autorskie moga w ogéle nie powstacé, a odpowiedzialnos¢ za
naruszenia moze spas¢ na zamawiajgcego.

2. Problem utworéw generowanych przez Al

Zgodnie z ustawg o prawie autorskim, ochronie podlegajg wytacznie utwory stworzone
przez cztowieka. Al nie ma zdolnosci twérczej — dziata automatycznie. Jezeli rezultat
powstat wytacznie przy uzyciu Al, bez znaczgcego udziatu cztowieka:

e nie powstaja prawa autorskie,

e nie dasieich przeniesé¢ ani licencjonowaé,

e konkurencja moze legalnie kopiowac taki materiat,

e klient pozostaje bez ochrony — mimo wynagrodzenia zaptaconego wykonawcy.

Audyt musi wiec obejmowacé ocene, czy rezultat ma charakter ,twérczy”, czy jest jedynie
efektem generac;ji Al.

3. Luki w umowach: Al jako ,,niewidzialny wykonawca”

Typowe umowy wykonawcze zaktadajg, ze wykonawca tworzy samodzielnie. Gdy w
procesie bierze udziat Al, moga pojawic¢ sie ryzyka:

e uzycie materiatéw objetych restrykcyjnymi licencjami (np. kod GPL),
e powstanie trescitatwych do wykrycia jako generowane (np. duplicate content),
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e naruszenia praw 0so6b trzecich,

e brak mozliwosci przeniesienia praw autorskich.

e Audyt musi sprawdzi¢, czy umowa:

e dopuszcza uzycie Al,

e wymaga ujawnienia narzedzi, modeli i promptow,
e naktada obowigzek gwaranciji oryginalnosci.

4. Shadow Al - najwieksze ukryte ryzyko

Shadow Al to korzystanie z narzedzi Al bez zgody pracodawcy lub klienta. Pracownicy
czesto wklejaja do chatbotéw dane osobowe, umowy, wewnetrzne analizy —
nieswiadomie dopuszczajac do ich rozpowszechnienia.

W swietle RODO moze to oznaczac¢ naruszenie zasad:

e legalnosci przetwarzania,
e minimalizacji danych,

e poufnosciibezpieczenstwa.

Audyt powinien obejmowac zaréwno umowy z wykonawcami, jak i procedury
wewnetrzne organizacji.

5. Odpowiedzialnosé za skutki uzycia Al

Jesliwykonawca korzysta z Al i doprowadzi do naruszenia (np. dobr osobistych, praw
autorskich lub licencji open source), odpowiada na podstawie art. 471 k.c. Jednak w
praktyce skutki spadaja czesto na zamawiajacego — reputacyjne, prawne i finansowe.

W audycie nalezy zwrdcié uwage na:

e zakres odpowiedzialnosci wykonawcy,
e klauzule gwarancyjne,
e kary umowne za plagiat, wycieki danych, nieujawnienie Al.

6. Niezbedne elementy nowoczesnych uméw w erze Al
W trakcie audytu warto sprawdzic¢, czy kontrakt zawiera kluczowe zabezpieczenia:

Obowiagzek ujawnienia uzycia Al — informacja, gdzie, kiedy i jak narzedzia zostaty
wykorzystane.

Zakaz wprowadzania danych poufnych do narzedzi Al bez zgody.
Gwarancje oryginalnosci i tworczego charakteru rezultatow.
Klauzule odpowiedzialnosci i kary umowne za naruszenia zwigzane z Al.

Polityke korzystania z Al jako zatgcznik (dla pracownikdow i kontraktoréw).
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7. Audyt a Al Act — obowiazki, ktére juz obowiazuja

Wraz z wejsciem w zycie unijnego Al Actu organizacje muszg stosowac szereg przepisow
dotyczacych:

e oznaczania tresci generowanych przez Al,

e kontroli systemow wysokiego ryzyka,

e nadzoru nad modelami ogdlnego przeznaczenia,
e przejrzystosci i dokumentacji zastosowan Al.

Audyt umow powinien uwzgledniac, czy kontrakty i polityki wewnetrzne sag zgodne z
aktualnym etapem wdrazania Al Act.

8. Podsumowanie: audyt jako tarcza przed ryzykiem Al

Audyt umow pod katem Al nie jest jedynie zabiegiem prawnym to element
bezpieczenstwa. W erze generatywnej Al bez odpowiednich zapiséw umownych
ryzykujemy:

e utrate praw do materiatdw,

e odpowiedzialnos¢ za btedy wykonawcy,
e wyciek danych,

e naruszenia RODO,

e sankcje wynikajgce z Al Act.

Dobrze przeprowadzony audyt pozwala wykry¢ luki, wprowadzié¢ nowe klauzule i
przygotowacd organizacje na bezpieczne korzystanie z narzedzi sztucznej inteligencji.

Zrédto: wykorzystatem tu fragmenty oo senes
mojego artykutu z pazdziernikowego Audytuméw pod katem AT - eliminacja ryzyk, nowe
Zapisy

numeru Rzeczpospolitej (z 2025 r.),

Sztuczna inteligencja juz nie tylko asystuje. Al aktywnie tworzy: teksty, grafiki, kod, analizy. Mimo to
wiekszos¢ obowigzujgcych biznesowych uméw w Polsce milczy na temat jej uzycia. | wlasnie to milczenie

gdZie przyb liza'tem ta tematyk@. moze kosztowac firmy najwiecej.

7. Al Act — Europejskie ramy regulacyjne dla sztucznej
inteligenc;ji
Czym jest Al Act?

Al Act to europejskie rozporzadzenie dotyczace sztucznej inteligenciji (Sl), majace na celu
uregulowanie jej rozwoju i stosowania w Unii Europejskiej. Gtédwnym celem Al Act jest
zapewnienie bezpieczenistwa, ochrony praw podstawowych oraz wsparcia innowac;ji
technologicznych. Rozporzadzenie wprowadza kompleksowe podejscie do zarzgdzania
ryzykiem zwigzanym z Sl poprzez klasyfikacje systemow opartg na poziomie ryzyka, jakie
stwarzaja.
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Al Act zostat przyjety przez Parlament Europejski w 2023 roku i jest pierwszym w skali
globalnej aktem prawnym dedykowanym regulacji sztucznej inteligencji. Przepisy maja
obowigzywaé we wszystkich panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej, w tym w
Polsce, od 2025 roku.

Klasyfikacja S| wedtug poziomu ryzyka Al Act wprowadza klasyfikacje systemow Sl w
oparciu o poziom ryzyka, jaki niosg dla uzytkownikéw i spoteczenstwa. Systemy Sl dzielg
sie na cztery kategorie:

Kategoria ryzyka Przyktady systemoéw Wymogi regulacyjne

Sl stosowana do manipulacji

Systemy o behawioralnej, np.
niedopuszczalnym socjotechniki czy systemy Catkowity zakaz stosowania.
ryzyku chinskiego ,,kredytu

spotecznego”

Obowigzek przeprowadzenia
Systemy wysokiego ||SI w medycynie, systemy oceny |[audytu i zapewnienia

ryzyka zdolnosci kredytowej zgodnosci z wymaganiami
technicznymi i etycznymi.

L Wymog przejrzystosci i
Systemy o Chatboty, aplikacje ) T o

. . informowania uzytkownikoéw o
ograniczonym ryzyku |rekomendacyjne .
stosowaniu SI.

Systemy o Gry komputerowe, aplikacje i .
L. Brak szczegdlnych regulaciji.
minimalnym ryzyku |rozrywkowe

Sankcje za naruszenie przepisow Al Act przewiduje surowe sankcje finansowe za
naruszanie przepiséw, co ma na celu zapewnienie przestrzegania zasad bezpieczenstwa
i odpowiedzialnosci. Ponizsza tabela przedstawia maksymalne kary finansowe:

Rodzaj naruszenia Maksymalna kara

. 35 mln EUR lub 7% $wiatowego rocznego obrotu
Zakazane praktyki Al . . .
(wybierana jest wyzsza kwota)

naruszenie innych obowigzkéw o
o 15 mln EUR lub 3% Swiatowego rocznego obrotu
wynikajgcych z Al Act

dostarczanie nieprawdziwych 7,5 mln EUR lub 1,5% Swiatowego rocznego
informac;ji obrotu
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Al Act stanowi istotny krok w kierunku stworzenia zaufanego srodowiska dla rozwoju i
wdrazania sztucznej inteligencji w Europie. Polska, jako cztonek UE, jest zobowigzana do
przestrzegania tych przepiséw, co oznacza koniecznos$¢ dostosowania krajowego prawa i
praktyk do nowych standardow.

Jak wchodza w zycie przepisy Al Act (na czerwono zaznaczyliSmy juz obowiagzujace

regulacje)

Wejscie w zycie Jaka regulacja Al Act zaczyna obowigzywaé

regulacji

od 2 lutego 2025 r Rozdziat Il (Zakazane praktyki)
Zakaz stosowania w catej Unii szczegélnie niebezpiecznych
systemow Al.

od 2 sierpnia 2025. Rozdziat V (Modele ogdlnego przeznaczenia), rozdziat Xl (Kary) bez
art. 101

Obowigzki dotyczace modeli Al ogélnego przeznaczenia

od 2 sierpnia 2026 r. Art. 6(2) i Aneks Il (Systemy wysokiego ryzyka), rozdziat IV (obowigzki
w zakresie przejrzystosci)

od 2 sierpnia 2027 r. art. 6(1) (Systemy wysokiego ryzyka) i odpowiadajgce mu obowigzki
Obowigzki dotyczace systemoéw wysokiego ryzyka bedacych
elementem produktéw podlegajacych osobnym normom.

8. Ustawa o systemach sztucznej inteligenc;ji

Ustawa o Sl ma wdrozy¢ do polskiego prawa postanowienia rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689, ustanawiajgcego harmonizowane przepisy
dotyczgce sztucznej inteligencji. Jej gtdownym celem jest nadzér nad rynkiem systemow
sztucznej inteligencji (Al) oraz modeli ogélnego przeznaczenia, zapewniajac ich zgodnos¢
z regulacjami unijnymi, ochrone praw podstawowych, bezpieczenistwo oraz rozwoj
innowacji.

Uwaga! Na dzien 8 marca 2026 r.:

o projekt ustawy o systemach sztucznej inteligencji (UC71) nadal nie trafit do
Sejmu.

¢ zgodnie z harmonogramem opublikowanym w wykazie prac legislacyjnych
Rady Ministrow, projekt ma zostac przyjety przez Rade Ministréw w | kwartale
2026 roku - ale zaden wczesniejszy termin nie zostat dotrzymany.

e z nieoficjalnych zréodet (m.in. z wypowiedzi ekspertow na branzowych
konferencjach i analiz NGO) wynika, ze opdéznienia moga by¢ zwiagzane z
kontrowersjami wokoét nadzoru i brakiem uzgodnien z UODO.
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Zakres stosowania
Ustawa obejmuje dostawcow, operatordow i uzytkownikdw systemow Al, z wytgczeniem:
e 0s0b fizycznych stosujgcych Al do celow prywatnych,
e systemoéw uzywanych w obronnosci i bezpieczenstwie wewnetrznym,
e badan naukowych, jesli nie obejmujg testéw w warunkach rzeczywistych,
e systemoéw Al wprowadzonych na rynek przed wejsciem w zycie regulaciji.
Gtowne regulacje
1. Organ nadzoru

o powotanie Komisji Rozwoju i Bezpieczenstwa Sztucznej Inteligenciji jako
centralny organ nadzoru nad rynkiem Al.

o Komisja wspétpracuje z KNF, UOKiK, UODO, KRRIiT oraz innymi
regulatorami.

2. Obowiazki podmiotow

o dostawcy i operatorzy muszg przestrzega¢ wymogow rozporzadzenia
2024/1689, m.in. w zakresie zgodnosci, przejrzystosci i oceny ryzyka.

o wprowadzono obowigzek raportowania powaznych incydentow
zwigzanych z Al.

3. Procedura egzekwowania przepisow
o wprowadzenie systemu skargowego umozliwiajgcego zgtaszanie naruszen.

o mozliwos¢ naktadania kar administracyjnych za niezgodnos¢ z
regulacjami.

4. Wsparcie dla rozwoju Al

o ustawa przewiduje dziatania wspierajace innowacje, w tym piaskownice
regulacyjne iinicjatywy dla MSP oraz startupéw.

Sankcje i egzekwowanie prawa

e przewidziano administracyjne kary pieniezne za naruszenie przepiséw, w tym
dotyczacych zakazanych praktyk Al.

o komisja ma uprawnienia do prowadzenia postepowan, wydawania decyzji i
podejmowania dziatan nadzorczych.
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Zatgczniki.

Metoda Chain of Verification (CoVe)

Czym jest Chain of Verification

Chain of Verification (CoVe) to metoda pracy z modelem jezykowym, w ktorej Al nie
poprzestaje na pierwszej odpowiedzi, ale przechodzi dodatkowy etap sprawdzenia
wtasnych ustalen. Zamiast od razu uzna¢ wygenerowana tres$¢ za gotowa, model
najpierw tworzy szkic odpowiedzi, nastepnie identyfikuje elementy wymagajace kontroli,
formutuje pytania weryfikacyjne, odpowiada na nie niezaleznie, a dopiero potem
przygotowuje wersje koncows.

To podejscie zostato opisane w pracy naukowej: Shehzaad Dhuliawala, Mojtaba
Komeili, Jing Xu, Roberta Raileanu, Xian Li, Asli Celikyilmaz, Jason Weston, Chain-
of-Verification Reduces Hallucination in Large Language Models, Findings of the
Association for Computational Linguistics: ACL 2024.

Najprosciej méwiac, CoVe oznacza: najpierw odpowiedz, potem sprawdz wtasna
odpowiedz, a dopiero na koncu przedstaw finalny wynik.

Jakie sg zalety tej metody

Najwazniejszg zaletg CoVe jest ograniczanie halucynaciji, czyli sytuacji, w ktorych
model podaje informacje brzmigce wiarygodnie, ale btedne albo niepewne. Metoda
pomaga tez uporzadkowac prace z Al, poniewaz rozdziela etap tworzenia od etapu
kontroli.

W praktyce daje to kilka korzysci:

o zwieksza rzetelnos¢ odpowiedzi,

e pomagawychwyci¢ niepewne zatozenia,

e zmniejsza ryzyko zbyt kategorycznych wnioskéw,

e poprawia jakos¢ analiz, rekomendacji i tekstow eksperckich,

o utatwia korzystanie z Al tam, gdzie liczy sie ostroznos¢ i precyzja.
Kiedy warto stosowaé Chain of Verification

Metode warto stosowaé wszedzie tam, gdzie btad moze byé kosztowny, wizerunkowo
niebezpieczny albo prowadzi¢ do ztej decyzji. Szczegdlnie przydaje sie wtedy, gdy Al
przygotowuje tresci eksperckie, analizy albo rekomendacje.

W biznesie CoVe warto stosowac na przyktad przy:
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e tworzeniu notatek i rekomendacji dla zarzadu,

e analizie ofert i poréwnywaniu dostawcow,

e przygotowywaniu materiatow sprzedazowych i eksperckich,
e tworzeniu procedur, polityk i dokumentow wewnetrznych,

e analizie ryzyk operacyjnych, podatkowych lub compliance,
e przygotowywaniu odpowiedzi dla klientow,

e Opracowywaniu raportdéw, prezentacji i podsumowan.

Przyktad: jesli Al przygotowuje poréwnanie trzech ofert wdrozeniowych, to dzieki CoVe
moze dodatkowo sprawdzi¢, czy nie pomylito parametréw, nie dopisato funkcji, ktérych
nie ma, oraz czy wnioski rzeczywiscie wynikajg z danych. Podobnie w marketingu —
metoda pomaga wytapac¢ zmyslone statystyki, zbyt szerokie uogélnienia i niepewne tezy.
W finansach lub compliance pozwala oddzieli¢ twarde ustalenia od interpretac;ji i
przypuszczen.

Nie trzeba stosowaé tej metody do kazdego zadania. Do prostych szkicéw, wstepnych
pomystow czy luznego brainstormu zwykle wystarczy zwykty prompt. CoVe ma
najwiekszy sens wtedy, gdy wazniejsza od szybkosci jest wiarygodnos$¢é odpowiedazi.

Jak dziata ta metoda krok po kroku

1. Przygotowanie wstepnej odpowiedzi

Model tworzy pierwsza, roboczg odpowiedz na zadane pytanie lub problem.
2. Wskazanie elementéw wymagajacych sprawdzenia

Nalezy wyodrebni¢ twierdzenia, ktére moga by¢ niepewne, np. liczby, daty, podstawy
prawne, zaleznosci przyczynowe albo mocne wnioski.

3. Utozenie pytan weryfikacyjnych

Model formutuje krotkie pytania kontrolne, ktére majag sprawdzi¢ prawdziwos¢ i trafnosé
wczesniejszych ustalen.

4. Niezalezna odpowiedz na pytania

To kluczowy etap. Model powinien odpowiedzie¢ na pytania krytycznie i niezaleznie, a
nie tylko bronié pierwszej wersji.

5. Opracowanie wersji koncowej

Dopiero po weryfikacji model przygotowuje poprawiong odpowiedz koncowa: usuwa
btedy, doprecyzowuje tezy, zaznacza ograniczenia i oddziela fakty od przypuszczen.
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6. Oznaczenie niepewnosci

W zastosowaniach biznesowych warto dodatkowo wskazac, ktére elementy sg pewne,
ktére wymagajg doprecyzowania, a ktére zalezg od dodatkowych danych lub zrédet.

Petny przyktadowy prompt
Wykonaj zadanie metodg Chain of Verification.
Temat: [tu wstaw temat, np. ocen ryzyka wdrozenia Al w dziale obstugi klienta]

Cel: [tu wstaw cel, np. przygotowanie krotkiej notatki dla zarzadu]

Instrukcja:
1. Najpierw przygotuj wstepng odpowiedz.

2. Nastepnie wypisz najwazniejsze twierdzenia, zatozenia i wnioski, ktére wymagaja
sprawdzenia.

3. Ut6z do nich pytania weryfikacyjne.
4. Odpowiedz na kazde pytanie niezaleznie i krytycznie, bez bronienia pierwszej wersiji.
5. Na konicu przygotuj poprawiong odpowiedz koricows.
6. Wyraznie wskaz:
- co jest ustaleniem,
- CO jest przypuszczeniem,
- czego nie da sie rozstrzygna¢ bez dodatkowych danych lub Zrédet.
Dodatkowe wymagania:
- Nie dopowiadaj faktow, ktérych nie podano.
- Jesli cos jest niepewne, zaznacz to wprost.
- Nie uzywaj kategorycznych stwierdzen bez uzasadnienia.
- Odpowiedz ma by¢ zwiezta, praktyczna i zrozumiata dla menedzera.
Podsumowanie

Chain of Verification to praktyczna metoda zwiekszajgca jakos¢ pracy z Al. Polega na
tym, ze model nie kohczy pracy na pierwszej odpowiedzi, lecz samodzielnie jg sprawdza,
zanim przedstawi finalny wynik. Najlepiej stosowac jg tam, gdzie liczy sie rzetelnoscg,
kontrola btedéw i ostroznos¢ w formutowaniu wnioskéw.
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Zatacznik 2.
PLAN KAMPANII EDUKACYJNEJ WDROZENIA Al -PROPOZYCJA OD Al
Cel kampanii

Podniesienie kompetencji pracownikéw w zakresie wykorzystania sztucznej inteligencji
(Al) w codziennej pracy oraz przygotowanie organizacji do efektywnego wdrazania
narzedzi Al.

1. Grupa docelowa

Grupa Charakterystyka Potrzeby edukacyjne
Kadra Decydenci, liderzy||Strategiczne podejscie do Al,
zarzadzajaca zespotow planowanie wdrozen
Pracownicy Uzytkownicy systemoéw i||Praktyczne zastosowanie narzedzi Al w
operacyjni danych codziennej pracy
. Administratorzy, analitycy,|[Integracja i obstuga rozwigzan Al,
IT/technologia ) i
developerzy bezpieczenstwo
Adaptacja Al w procesach
HR i komunikacja|Dziaty wspierajgce wewnetrznych, etyka, komunikacja
Zmian

2. Zakres czasowy kampanii: 6 miesiecy

Etap||Okres Nazwa etapu Opis dziatan

Analiza poziomu wiedzy, okreslenie celdw,
Diagnozai

1 Miesigc 1 mapowanie proceséw do wsparcia Al.
przygotowanie
Audyt potrzeb!
Strategia i . , e
L . . Opracowanie planu szkolen, materiatow i
2 Miesigc 2 ||projektowanie ) . B
kanatéw komunikaciji
programu
Miesigce L. 3 Szkolenia online i stacjonarne, warsztaty
3 Realizacja szkolen
3-4 praktyczne
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Etap|Okres Nazwa etapu Opis dziatan

Wdrozenie . .
L Praca z Al przy wsparciu mentorow,
4 Miesigc 5 |[wspomagane (on-the- L i
wdrazanie Al do procesow

job)
L Ewaluacjai analiza Ocena wiedzy, analiza KPI, rekomendacje
5 Miesigc 6 L. .
efektywnosci na przysztosc

3. Zadania i podziat odpowiedzialnosci

. Osoba/ zespo6t Wewnetrzne /
Zadanie . .
odpowiedzialny zewnetrzne
Audyt kompetencijii potrzeb HR + liderzy dziatéw Wewnetrzne
Projektowanie programu Zespot Al + doradca i
. Wspotpraca
szkoleniowego zewnetrzny

Produkcja materiatéow (wideo, Zespot komunikacji + agencja

) ] Zewnetrzne
PDF, e-learning) edukacyjna
. i Trenerzy wewnetrzni + trenerzy i
Prowadzenie szkolen . Wspotpraca
zewnetrzni

. . Eksperci Al wewnetrzni
Mentoring wdrozeniowy (ambasad Al Wewnetrzne
ambasadorzy

Komunikacja wewnetrzna . . .
. Dziat komunikacji Wewnetrzne
kampanii

Ewaluacja i raportowanie Zesp6t PMO + dziat HR + Bl Wewnetrzne

4. Srodki i narzedzia
e Platformy e-learningowe — do szkolen asynchronicznych
e MS Teams/Zoom - do warsztatow na zywo
o Materiaty drukowane i infografiki — dla wsparcia off-line
e Formularze oceny i testy wiedzy — do pomiaru postepow

¢ Mentorzy Al - wsparcie wdrozeniowe w dziatach
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5. Szkolone kompetencje

Rozumienie podstaw Al i jej zastosowan

Narzedzia typu ChatGPT, Copilot, automatyzacja zadan
Etyka i bezpieczenstwo danych

Wybér odpowiednich narzedzi Al do konkretnych probleméw

Wspotpraca z narzedziami Al (cztowiek + maszyna)

6. Wskazniki sukcesu kampanii

% przeszkolonych pracownikéw w kazdej grupie (np. cel: 90%)

Sredni wynik testu wiedzy przed / po (np. 30% poprawa)

Liczba wdrozonych procesoéw wspieranych przez Al (np. min. 5 pilotazy)
Poziom satysfakcji uczestnikow (Srednia ocena > 4/5)

Liczba zgtoszonych inicjatyw Al przez pracownikéw

7. Analiza efektywnosci wdrozenia (po 6 miesiagcach)

1.

2.

Ankiety koncowe i testy wiedzy — pomiar postepow i luki.
Analiza KPIl wdrozenia Al - ocena zmian efektywnosci pracy.

Raport z rekomendacjami — co warto kontynuowac, skalowa¢ lub poprawic.

Sesje feedbackowe z liderami i pracownikami - jakos¢ doswiadczenia
edukacyjnego.
Plan dziatan follow-up - rozwdj Akademii Al lub cykli uzupetniajacych.
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Zatgcznik 3.

Wozér ,,Polityka wewnetrzna korzystania ze sztucznej inteligencji (Al) w
jednostce”

Przedstawiam praktyczny wzdr ,,Polityki wewnetrznej korzystania ze sztucznej
inteligencji (Al) w jednostce”. Dokument jest napisany tak, by byt zrozumiaty dla
pracownikdw nietechnicznych i realny do wdrozenia w matej jednostce (firmie, fundacji
czy gminie).

Polityka wewnetrzna korzystania ze sztucznej inteligenciji (Al)

Data wejscia w zycie: [dd.mm.rrrr]
Przeglad okresowy: co 12 miesiecy lub czesciej, jesli wymaga tego prawo/technologia

1. Celi zakres

1.1. Celem Polityki jest bezpieczne, zgodne z prawem i etyczne wykorzystywanie
narzedzi Al przez pracownikéw [Nazwa] oraz jednostek organizacyjnych.

1.2. Polityka dotyczy wszystkich pracownikéw, wspoétpracownikéw oraz wykonawcow
majacych dostep do systemoéw [Nazwa] lub przetwarzajacych informacje w jej imieniu.
1.3. Polityka obejmuje w szczegélnosci narzedzia tzw. generatywnej Al (np. asystenci
tekstowi, generatorzy obrazoéw, streszczanie dokumentéw), a takze inne systemy
wykorzystujgce uczenie maszynowe.

2. Definicje (w skrocie)

o Al -systemy przetwarzajgce dane w celu generowania tresci, przewidywan lub
rekomendacji.

« Narzedzie Al - aplikacja/ustuga wykorzystujgca Al (lokalna lub chmurowa).

o Dane wrazliwe/prawnie chronione — m.in. dane osobowe, dane szczegdlnych
kategorii (RODO), informacje niejawne, tajemnice prawnie chronione.

3. Zasady ogélne

3.1. Cztowiek decyduje — Al wspiera prace, ale nie zastepuje oceny urzednika.

3.2. Odpowiedzialnos¢ - za tresc¢ i decyzje odpowiada uzytkownik/komaorka
merytoryczna.

3.3. Minimalizacja danych - do Al przekazujemy tylko niezbedne informacje, w miare
mozliwosci zanonimizowane.

3.4. Transparentnosé — tam, gdzie to wtasciwe, informujemy, ze tre$é powstata z
uzyciem Al (patrz 810).

3.5.Zgodnos¢ z prawem —w tym z przepisami o ochronie danych i prawie autorskim.

4. Role i odpowiedzialnosci

45



PLATFORMA WIEDZY 11.03.2026

[Nazwa stanowiska] — zatwierdza Polityke i liste dozwolonych narzedzi.
[Nazwa stanowiska] — wtasciciel Polityki, nadzér nad wdrozeniem.

10D/Inspektor Ochrony Danych — ocenia ryzyka dla prywatnosci (RODO),
opiniuje narzedzia.

Informatyk/Administrator IT — bezpieczenstwo techniczne, dopuszczanie
narzedzi, konfiguracje.

Koordynator Al (wyznaczony pracownik) — prowadzi rejestr uzycia Al,
szkolenia, wsparcie dla komorek.

Kierownicy referatéw - egzekwujg zasady w zespotach.

Pracownicy - stosujg Polityke, raportujg naruszenia/incydenty.

5. Dozwolone zastosowania (przyktady niskiego ryzyka)

Po dopuszczeniu narzedzia przez IT/I0OD:

szkice pism i informac;ji (zawsze koncowa redakcja cztowieka),
streszczanie dokumentow, porzadkowanie notatek ze spotkan,
propozycje planoéw spotkan, harmonogramoéw, list kontrolnych,

tworzenie wersji jezykowych komunikatéw (weryfikacja merytoryczna
obowigzkowa),

analiza tabel/plikéw bez danych osobowych (np. statystyki, otwarte dane),

tworzenie materiatéw graficznych/ikon do publikaciji, jesli nie naruszajg praw
autorskich oséb trzecich,

pomoc w przygotowaniu wnioskéw o dofinansowanie (sp6jnosg, jezyk, struktura).

6. Zastosowania wymagajace zgody Koordynatora Al i |IOD ($rednie ryzyko)

wewnetrzne chatboty/asystenci dla pracownikéw (FAQ, wyszukiwarki
regulamindw),

wsparcie klasyfikacji korespondenc;ji,

narzedzia analityczne na danych operacyjnych po anonimizacji

7. Zakazy (wysokie ryzyko — niedozwolone bez odrebnych regulaciji)

wprowadzanie do publicznych narzedzi Al danych osobowych
kontrahentow/pracownikéw, informacji niejawnych lub poufnych;

automatyczne generowanie i wysytanie odpowiedzi lub pism procesowych;
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e uzycie Al do selekcji kandydatow w naborach, ocen pracowniczych, kar
dyscyplinarnych;

e generowanie tresci moggcych wprowadzaé w btad (np. deepfake) lub
naruszajacych dobra osobiste;

e poleganie na Al w ocenie zgodnosci z prawem — Al nie zastepuje opinii prawnej;

o tamanie licencji/praw autorskich (w tym generatywne ,,odtwarzanie” stylu
zastrzezonych utwordw).

8. Lista narzedzi i proces dopuszczania

8.1. Biata lista — wykaz dozwolonych narzedzi Al (Zatacznik A), aktualizowany przez IT po
akceptaciji lIOD.

8.2. Wniosek o dopuszczenie — pracownik sktada prosty formularz (Zatagcznik B) z
opisem: celu, rodzaju danych, spodziewanych efektéw.

8.3. Kryteria dopuszczenia: lokalizacja danych/umowa powierzenia, tryb ,,no training
on data”, szyfrowanie, kontrola dostepu, zgodnos¢ z RODO/licencjami, mozliwos¢
audytu/logéw.

8.4. Narzedzia spoza biatej listy sg zabronione.

9. Ochrona danych i bezpieczenstwo

9.1. Nigdy nie wprowadzaj do narzedzi Al: danych osobowych, PESEL, danych
zdrowotnych, finansowych, informacji niejawnych, tajemnic przedsiebiorstw,
dokumentow roboczych nieprzeznaczonych do ujawnienia — chyba ze jest to narzedzie
wewnetrzne, zatwierdzone przez |IOD/IT, z umowa powierzenia.

9.2. Anonimizacja - gdy to mozliwe, zamieniaj nazwy, adresy i identyfikatory na
neutralne placeholdery.

9.3. Higiena cyberbezpieczenstwa — unikalne hasta, MFA, brak wklejania
linkdéw/zatgcznikdéw z nieznanych promptoéw, weryfikacja plikéw przed pobraniem.

9.4. Rejestr uzycia Al - kazdy istotny przypadek uzycia (narzedzie, cel, komoérka, data)
wpisuje Koordynator Al (Zatacznik C).

10. Transparentnos$¢ i oznaczanie tresci
10.1. Dokumenty, ktére w istotnej czesci powstaty z uzyciem Al, oznaczamy np.:

»Dokument przygotowano z wykorzystaniem narzedzia Al [nazwa] w dniu [data]. TreS¢
zostata zweryfikowana przez [imie, stanowisko].”

10.2. Grafiki/obrazy generowane - dopisek w metadanych lub stopce: ,,Grafika
wygenerowana z uzyciem Al.”

10.3. Protokdt/stenogram wspierany Al - informujemy uczestnikow spotkania z
wyprzedzeniem.
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11. Weryfikacja i jakosé

11.1. Zasada dwoch oczu — materiaty przygotowane z uzyciem Al przechodza
weryfikacje merytoryczng przez autora oraz (gdy publikowane) drugg osobe z komorki.

11.2. Fact-check - sprawdzamy fakty w zrédtach pierwotnych; nie cytujemy ,,zZrédet”
podanych przez Al bez potwierdzenia.

11.3. Spojnosc jezykowa — Al moze poprawiac styl, ale nie zmienia tresci merytorycznej
ustalonej przez referat.

12. Prawa autorskie i licencje

12.1. Przed publikacjag weryfikujemy warunki licencyjne narzedzia (komercyjne uzycie,
prawa do wygenerowanych tresci).

12.2. Nie prosimy Al o ,nasladownictwo konkretnych, chronionych utworéw” ani nie
wklejamy cudzych utwordéw bez prawa cytatu/licencji.

12.3. W razie watpliwosci — konsultacja z prawnikiem/IOD.
13. Ocenaryzyka i DPIA

13.1. Dla nowych zastosowan Al sredniego/wysokiego ryzyka Koordynator Al z 10D
wypetniajg karte oceny ryzyka (Zatgcznik D), a w razie potrzeby wykonujg DPIA (ocena
skutkéw dla ochrony danych).

13.2. Zastosowan wysokiego ryzyka bez pozytywnej oceny nie wdrazamy.

14. Szkolenia i wsparcie

14.1. Co najmniej raz w roku szkolenie z: bezpiecznego promptowania, ochrony danych,
praw autorskich, dobrych praktyk.
14.2. Materiaty pomocnicze (Scigga promptow, przyktady) —w Intranecie (Zatacznik E).

15. Incydenty i naruszenia

15.1. Natychmiast zgtaszamy do IOD/IT: podejrzenie wycieku danych, btedne
publikacje, naruszenia licencji, podejrzane zachowanie narzedzia.

15.2. Postepowanie wyjasniajgce prowadzi IOD/IT z udziatem Koordynatora Al;
podejmowane sg dziatania naprawcze i — jesli trzeba — zawiadomienia wymagane
prawem.

15.3. Naruszenia Polityki mogg skutkowa¢ odpowiedzialnoscig dyscyplinarng, zgodnie z
przepisami.

16. Zakupy, umowy i zlecenia

16.1. W SIWZ/umowach dotyczacych narzedzi Al przewidujemy: lokalizacje danych
(UE/EEA), powierzenie przetwarzania, zakaz treningu modeli na danych Gminy,
logowanie zdarzen, wsparcie audytu, SLA.
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16.2. Wykonawcy nie mogg uzywac Al do zadan na rzecz Gminy z naruszeniem niniejszej
Polityki.

17. Przeglad i aktualizacja

17.1. Koordynator Al co 12 miesiecy przygotowuje przeglad zgodnosci, proponuje
zmiany biatej listy i zatgcznikow.
17.2. Zmiany zatwierdza Wojt po opinii IOD/IT.

Zataczniki (do wypetnienia i utrzymywania przez [NAZWA]
Zatacznik A — Biata lista narzedzi Al

e [Nazwa narzedzia], cel uzycia, komérka wiodgca, warunki (np. ,,no training on
data”), data dopuszczenia.

Zatacznik B - Whniosek o dopuszczenie narzedzia/nowego zastosowania

o Whnioskodawca, opis zadania, kategorie danych, spodziewane korzysci,
alternatywy, plan weryfikacji, okres pilotazu.

Zatacznik C - Rejestr uzycia Al

o Data, narzedzie, komodrka, opis uzycia, czy oznaczono tresé, uwagi dot.
jakosci/ryzyk.

Zatacznik D - Karta oceny ryzyka (checklista)

e Czywystepujg dane osobowe?

e Czywynik ma wptyw na prawa/obowigzki mieszkanca?

e Jaki poziom automatyzacji? (wspomaganie vs. decyzja)

¢ Ryzyka: stronniczos$é, halucynacje, bezpieczenstwo, IP.

« Srodki kontroli: anonimizacja, podwdéjna weryfikacja, monitoring jakosci.
Zatacznik E - Dobre praktyki promptowania (skrocona $cigga)

¢ Nie wklejaj danych osobowych ani poufnych.

e Dziel zadanie na kroki, pros o listy kontrolne, pros o zrédta do weryfikac;ji.

e Ustaw kontekst (rola, odbiorca, ton, dtugosc¢).

e Zawsze czytaj wynik krytycznie; sprawdzaj fakty w zrédtach pierwotnych.

e Oznacz uzycie Al w dokumentach publicznych.
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